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1 Общие положения 

1.2  Главные события библиотечной жизни города 

Деятельность Муниципального бюджетного учреждения культуры 

«Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа» 

(МБУК «ЦБС ЗГО») в 2020г. была направлена на реализацию плана мероприятий 

«дорожная карта» по перспективному развитию общедоступных библиотек 

Российской Федерации на 2017 – 2021г.г. и важнейших задач «Модельного 

стандарта деятельности общедоступной библиотеки», участие в реализации 

международных, федеральных, региональных и городских проектов и конкурсов по 

актуальным проблемам современности: Год памяти и славы, воспитание 

патриотизма, экологическое, краеведческое просвещение, формирование 

традиционных российских духовно-нравственных ценностей. 

Велась серьезная работа, направленная на создание комфортной среды для 

интеллектуального общения и организации досуга населения, внедряются новые 

услуги, повысилась доступность учреждений для маломобильных групп населения. 

Златоуст принял активное участие в реализации национального проекта 

«Культура». Одно из главных библиотечных событий 2020 г. – модернизация и 

открытие в новом качестве двух библиотек нового поколения – библиотеки 

семейного чтения №2 «Аист» и детской библиотеки-игротеки №15.   

Значимым для модернизации библиотечной сети стало новоселье 

библиотеки №1 и детской библиотеки №11, которые переехали в помещение, 

отремонтированное за счет муниципального бюджета. 

Библиотеки  Златоуста приняли активное участие во всероссийских, 

региональных и областных  акциях, проектах, посвященных Году памяти и славы. 

Яркими и значимыми стали Библионочь «Весна Победы», поэтический флешмоб 

«Нашей памяти вечный огонь», краеведческий турнир «Златоуст – фронту»,  

литературно-патриотический  конкурс «Книжный победный пункт (КПП) 1418». 

Опыт библиотеки № 5  представлен на Всероссийском конкурсе «Великая война — 

Великая Победа. Библиотека как место памяти». 

Библиотеки Златоуста приняли участие во всероссийских и региональных 

проектах, конкурсах и акциях. Златоуст стал одной из площадок Всероссийского 

литературного форума «РыжийФест». В городе состоялось 3 литературных 

события. ЦБС Златоуста приняла активное участие в областном  народном 

волонтерском проекте «Полевая почта – Южный Урал» (письма с фронта 1941-

1945) . Яркой инициативой 2020 г. стал проект «Встречи с Буниным в 

литературных кварталах» к 150-летию писателя, в рамках которого в роли чтецов 

произведений И.А. Бунина и популяризаторов книжной культуры  выступили 

известные люди города. 

 Удачей года можно назвать онлайн-фестиваль «Энергия чтения», 

посвященный Общероссийскому дню библиотек. Площадки фестиваля – страницы 

библиотек в социальных сетях. Продолжена реализация проектов полиэтнической 

направленности. Яркими и зрелищными стали мероприятия проекта «Дом 
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семейных традиций»  игра-дайвинг «Крещенский вечерок», фольклорно-обрядовый 

праздник «Играем свадьбу». 

В рамках реализации проекта «Центр правовой и социально значимой 

информации» проведены крупные акции и кампании: межведомственная 

профилактическая акция «Дети улиц», оперативно-профилактическая акция 

«Подросток», месячник профилактики правонарушения «Мы за здоровый образ 

жизни», неделя профилактики правонарушения «Безопасная дорога – безопасная 

жизнь!», декада «Закон на страже детства». Важному политическому событию  

2020 г. -  выборам в Законодательное Собрание Челябинской области и в Собрание 

депутатов Златоустовского городского округа посвящена акция «Выборы-2020». 

 В связи с длительным режимом повышенной готовности, объявленном из-за 

рисков распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19, большое 

значение приобрели дистанционные услуги и активная деятельность в виртуальном 

пространстве.  Проведено 235  онлайн-мероприятий. Апробированы новые формы 

работы в онлайн-режиме:подкасты, «видеопоэзия», видео-школа, онлайн-турнир, 

онлайн-фестиваль, квизы, виртуальные походы памяти и др.  Созданы актуальные 

медиаресурсы: методический ресурс «Библиофест в этностиле «Возвращение к 

истокам», «Библиотрансформер к 75-летию Победы». Дальнейшее развитие 

получили медиа проекты «Литературная Вселенная», «Мой волшебный книжный 

шкаф», «Мы в Инстаграм». Библиотеки Златоуста организовали собственные 

сетевые акции и флешмобы, участниками которых стали представители 30 

регионов. Востребованными дистанционными услугами стали: предоставление 

доступа к электронной библиотеке «ЛитРес». Библиотеки продолжают  выступать 

как площадки получения новых знаний и самообразования. Проведены лектории, 

видео-школы, мастер-классы различной направленности.  В 2020 г. библиотеки 

предоставляли пространство для реализации творческих инициатив и решения 

повседневных задач пользов  Библиотеки расширяют возможности для 

читателей. Увеличилось количество подразделений ЦБС, подключенных  к сети 

удаленного доступа к ресурсам электронных библиотек: Национальной 

электронной библиотеки (НЭБ), Президентской библиотеки имени Б. Н. Ельцина, 

Национальной электронной детской библиотеки. Впервые в Златоусте в 

обслуживании пользователей применены RFID-технологии.  

Повышается комфортность библиотечного пространства не только 

модельных библиотек. Продолжена модернизация детских библиотек №13 и 12. 

Повышается актуальность библиотечных фондов, которые в 2020 г. пополнились 

новинками, изданными именно в этом году. Впервые приобретены книги новых 

форматов: с дополненной реальностью, виммельбухи, книги-лабиринты, книги-

квесты. 4 библиотеки стали доступны для всех категорий людей с инвалидностью. 

2020 год – год активного профессионального развития. 36 сотрудников 

библиотек повысили квалификацию, из них 8 – в рамках проекта «Творческие 

люди» прошли обучение на базе крупнейших ВУЗов. 

https://www.zlatcbs.ru/sites/VKI/index.html
https://www.zlatcbs.ru/2019-06-11-06-23-30/327-k-75-letiyu-pobedy/163661-bibliotransformer-k-75-letiyu-pobedy
https://www.zlatcbs.ru/bibliotekar-rekomenduet-detyam/162744-literaturnaya-vslennaya
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1.3  Нормативно-правовые акты, оказавшие влияние на деятельность 

библиотек 

Основными нормативно-правовыми актами, оказавшими влияние на 

деятельность общедоступных библиотек Златоустовского городского округа в 

2020г., стали те, что были направлены на поддержку развития сети муниципальных 

библиотек и создание модельных библиотек нового поколения в рамках 

национального проекта «Культура».  

Основные правовые начала библиотечной деятельности определяли:Закон о  

библиотечном  делеот  29.12.1994  №  78-ФЗ  «О библиотечном  деле»  (с 

изменениями идополнениями) и Закон о  Библиотечном деле Челябинской 

области  № 1523 от 30 ноября 2004 г.   (в ред. Законов Челябинской области от 

29.06.2006 № 34-ЗО, от 29.11.2007 № 224-ЗО, от 27.08.2009№452-ЗО). 

Приоритетные направления деятельности библиотек ЗГО определяли: 

- Федеральный закон «О днях воинской славы и памятных датах России» от 

13.03.1995 N 32-ФЗ (последняя редакция); 

- Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2018 № 204 «О 

национальных целях  и  стратегических  задачах  развития  Российской  

Федерации   на  период   до 2024 года»; 

- Указ Президента Российской Федерации от 09.05.2017 № 203 «О Стратегии 

развития информационного общества в Российской Федерации на 2017 – 

2030 годы»; 

- Указ Президента Российской  Федерации  №  240  от  29.05.2017  «Об  

объявлении в Российской Федерации Десятилетиядетства»; 

- Указ Президента Российской Федерации от 24 декабря 2014 г. № 808 

«Основы государственной культурной политики»; 

- Указ Президента Российской Федерации от 07.05.2012 №597 «О 

мероприятиях по реализации государственной социальной политики»; 

- Постановление Правительства РФ от 29.03.2019 N 363 (ред. от 28.12.2019) 

«Об утверждении государственной программы Российской Федерации 

«Доступная среда»; 

- Постановление Правительства РФ от 30.12.2015 N 1493 (ред. от 30.03.2020) 

«О государственной программе «Патриотическое воспитание граждан 

Российской Федерации на 2016 - 2020 годы»; 

- Распоряжение Правительства РФ от 03.06.2017 N 1155-р «Об утверждении 

Концепции программы поддержки детского и юношеского чтения в 

Российской Федерации»; 

- План мероприятий («Дорожная карта») по перспективному развитию 

общедоступных библиотек российской федерации на 2017 - 2021 годы, утв. 

Министерством культуры Российской Федерации от 27.04.2017; 

- Государственная программа Челябинской области «Развитие культуры и 

туризма в Челябинской области на 2015–2019 годы» и подпрограмма 

«Сохранение и развитие культурно-досуговой сферы на 2015–2019 годы». 
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В связи с активным участием ЦБС Златоуста в реализации национального 

проекта «Культура» основными нормативно-правовыми актами, оказавшими 

влияние на деятельность библиотек стали: 

- Федеральный закон «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, 

услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» от 

05.04.2013 N 44-ФЗ (последняя редакция); 

- Паспорт национального проекта «Культура», утв. президиумом Совета при 

Президенте РФ по стратегическому развитию и национальным проектам 

(протокол от 24 декабря 2018 г. №16); 

- Постановление Правительства РФ от 18.03.2019 № 281 «Об утверждении 

Правил предоставления иных межбюджетных трансфертов из федерального 

бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на создание 

модельных муниципальных библиотек в целях реализации национального 

проекта «Культура»»; 

- Приказ Министерства культуры Челябинской области «О проектном офисе 

по созданию модельных библиотек» от 10.01.2019; 

- Проект «Модельный стандарт общедоступных библиотек  Челябинской  

области». 

На муниципальном уровне деятельность общедоступных библиотек 

регулируется Постановлением Администрации Златоустовского городского округа 

от 30.12.2015 г. № 521-П «Об утверждении муниципальной программы «Развитие 

культуры в Златоустовском городском округе» (последняя редакция с 

изменениями). 

В 2020г. библиотеки функционировали в условиях распространения 

коронавирусной инфекции COVID-19. В целях снижения рисков и организации 

деятельности библиотеки ЦБС Златоуста руководствовались:  

- Указом Президента Российской Федерации от 02.04.2020 № 239 «О мерах по 

обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения на 

территории Российской Федерации  в связи с распространением новой 

коронавирусной инфекции (COVID-19)»;  

- Распоряжениями и Постановлениями Правительства Челябинской области. 

Следуя Письму Роспотребнадзора от 10.03.2020 N 02/3853-2020- 27 «О мерах 

по профилактике новой коронавирусной инфекции (COVID-19)»; «Рекомендациям 

по проведению профилактических мероприятий по предупреждению 

распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19) в библиотеках» 

руководителя Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителя и 

благополучия человека, Главного государственного санитарного врача Российской 

Федерации А.Ю.Поповой от 19.06.2020 и Рекомендациям РГБ для библиотек по 

обращению с книгами (документами) в условиях сохранения рисков 

распространения новой коронавирусной инфекции COVID-19 В ЦБС Златоуста, 

были разработаны и приняты «Временные правила пользования библиотеками, 

входящими в Муниципальное бюджетное учреждение культуры 
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«Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа» 

(далее МБУК «ЦБС ЗГО»)в ограничительном режиме в условиях сохранения 

рисков распространения новой коронавирусной инфекции (COVID-19)». 

2 Библиотечная сеть 

2.1 Общая характеристика 

На 1.01.2021 г. сеть библиотек МБУК «ЦБС ЗГО» составила 20 единиц, из 

них две центральные библиотеки – центральная городская и центральная детская, 

10 детских библиотек (включая ЦДБ), 3 сельские библиотеки, из них одна 

Павленковская. Это библиотека №16 села Веселовка ЗГО – единственное 

учреждение культуры в населённом пункте. Транспортное средство – 1, 

библиобусов нет. 
Табл.1  Динамика библиотечной сети за три года 

 2018 2019 2020 

Всего библиотек 20 20 20 

Количество муниципальных библиотек, расположенных в 

сельской местности 

3 3 3 

Число библиотек – структурных подразделений организаций 

культурно-досугового типа 

0 0 0 

Количество  детских библиотек, в т. ч. центральных 10/1 10/1 10/1 

Количество  модельных библиотек 0 0 2 

Количество Павленковских библиотек 1 1 1 

Количество библиотек семейного чтения 0 1 1 

Количество транспортных средств, из них–библиобусов (если 

есть). 

1/0 1/0 1/0 

С 2013г. организационно-правовая форма централизованной библиотечной 

системы – муниципальное бюджетное учреждение культуры. МБУК «ЦБС ЗГО» 

является самостоятельным юридическим лицом. В 2020г. закрытия библиотек не 

было. Изменения в сети: две библиотеки, модернизированные в рамках 

национального проекта «Культура», получили статус модельных библиотек: 

библиотека семейного чтения №2 «Аист», детская библиотека-игротека №15. На 

территории Златоустовского городского округа осуществляют свою деятельность 

66 библиотечных пунктов внестационарного обслуживания, число которых 

уменьшилось на 16 в сравнении с прошлым годом.  

2.2 Создание модельных библиотек в рамках реализации национальных, 

федеральных и региональных проектов и  региональных программ 

Златоуст принял активное участие в реализации национального проекта 

«Культура». Модернизированы и открыты в новом качестве две библиотеки нового 

поколения – библиотека семейного чтения №2 «Аист» и детская библиотека-

игротека №15.   

4 сентября открылась в новом качестве библиотека семейного чтения №2 

«Аист». Торжественную церемонию посетили почетные гости из Министерства 

культуры Челябинской области, Челябинской областной универсальной научной, 

администрации Златоустовского городского округа, Собрания депутатов, 

директора библиотечных систем Челябинской области. Гостям торжественно 
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вручили читательские билеты, предоставив им почетное право стать первыми 

пользователями  библиотеки нового поколения. Проведена интерактивная 

экскурсия по обновленному пространству библиотеки, демонстрирующая новые 

возможности модернизированного учреждения. В течение месяца были 

организованы индивидуально-групповые  интерактивные экскурсии для читателей 

«Под крышей у «Аиста». Подготовлена онлайн-экскурсия  по модельной 

библиотеке. 

Открытие модернизированной библиотеки-игротеки №15состоялось сразу в 

двух форматах. 20 декабря 2020г. проведена экскурсия в онлайн-режиме ходилка-

бродилка «15 маршрутов к книге». 21 декабря - торжественная церемония, которая 

превратилась в игру в пазлы. Собирала пазлы в единую картину большая 

творческая команда:  представители Правительства Челябинской области, 

Министерства культуры Челябинской области, регионального проектного офиса, 

областных библиотек, Администрации и Управления культуры Златоустовского 

городского округа, библиотек Златоуста и, конечно же, главные герои события – 

дети. В итоге две библиотеки, модернизированные в рамках национального 

проекта «Культура», получили статус модельных библиотек нового поколения 

(библиотека семейного чтения №2 «Аист», детская библиотека-игротека №15).  

На модернизацию учреждений из федерального бюджета было выделено 10 

млн. рублей. Средства направили на техническое переоснащение, пополнение 

книжного фонда, организацию доступа к электронным библиотечным системам, 

приобретение мебели и предметов интерьера в соответствии с разработанными 

дизайн-проектами. Библиотеки оснащены современным техническим 

оборудованием. 

Эффективным способом продвижения библиотек нового поколения №2 и 

№15, модернизируемых в 2020г. в целях реализации нацпроекта «Культура», стала 

комплексная стратегия по визуалу – брендирование. 

Софинансирование из муниципального бюджета составило более 6 млн. 380 

тыс., из которых 4 млн. 592 тыс. - на библиотеку № 15 и 1 млн 788 тыс – на 

библиотеку №2. Финансы были потрачены на дизайн-проекты, приобретение 

строительных материалов, ремонт и адаптацию для пользователей с 

ограниченными возможностями здоровья помещений библиотек, оплату расходов 

за Интернет.  

Открытие первых модельных библиотек в городе стало важным этапом 

модернизации и импульсом для всей библиотечной системы. Появление библиотек 

нового типа привлекло внимание и вызвало заинтересованность городской 

администрации к обновлению других библиотек. В результате поменяли адрес две 

библиотеки железнодорожного района: библиотека № 1 (ранее расположенная в 

помещении, требующего капитального ремонта), и детская библиотека №11 (ранее 

расположенная в Доме школьника). Теперь библиотеки находятся в центре района 

вокзала и занимают первый этаж пятиэтажного дома по адресу ул. им. П.П. 

Аносова, дом № 237. Из городского бюджета на ремонт библиотек дополнительно 

https://vk.com/videos-194006609?z=video-194006609_456239082%2Fclub194006609%2Fpl_-194006609_-2
https://www.zlatcbs.ru/novosti/164185-otkrytie-detskoj-modelnoj-biblioteki-igroteki-15
https://www.zlatcbs.ru/novosti/164185-otkrytie-detskoj-modelnoj-biblioteki-igroteki-15
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было выделено 2 млн. 600 тыс. Основная сумма потрачена на ремонт библиотек № 

1 и 11. Часть средств - на закупку строительных материалов для ремонта 

Центральной детской библиотеки. В конце 2020г. одобрены и согласованы 

средства в объеме 1 млн. 300 тыс. из городского бюджета на приобретение мебели 

для библиотек № 1 и 11. В будущем предполагается, что библиотеки № 1 и 11 

станут новыми библиотеками, полностью модернизированными на муниципальные 

средства.  

В рамках проекта «Творческие люди» 8 специалистов прошли повышение 

квалификации в Московском государственном институте культуры за счет средств 

федеральной субсидии и на безвозмездной основе в рамках национального проекта 

«Культура.  

2.3 Доступность  библиотечных  услуг 

На 01.01.2021 г. не обслуживаются библиотеками 5 населённых пунктов, в 

среднем на 1 неохваченный библиотечным обслуживанием населенный пункт 

приходится 70 человек. Открытие библиотек в них нецелесообразно. Среднее 

число жителей на 1 библиотеку на 8299 человек. В сокращённом режиме работают 

2 сельские библиотеки (0,5 ставки). 

В 2020г. повысилась доступность библиотечных услуг для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья. Адаптированы для всех категорий 

инвалидов библиотеки № 2, 6, 15, 21. Для лиц с нарушениями опорно-

двигательного аппарата доступно помещение, в котором расположены библиотеки 

№1 и 11.  
Табл.2  Показатель доступности библиотек для лиц с ограниченными возможностями здоровья в  

сравнении  с индикаторами Плана мероприятий («дорожной карты») по перспективному развитию 

общедоступных библиотек РФ 

Наименование показателя Единицы 

измерения 

План 

2020 

Выполнено 

2019 

Выполнено 

2020 

1. Доля общедоступных библиотек, в которых 

обеспечены условия доступности для инвалидов и 

лиц с ограниченными возможностями здоровья 

(ОВЗ) – муниципальные общедоступные 

библиотеки 

% 25,0 20,0 20,0 

2. Удельный вес библиотек, имеющих условия 

доступности для лиц с нарушениями зрения, от 

общего количества библиотек 

% 30,0 10,0 20,0 

3. Удельный вес библиотек, имеющих условия 

доступности для лиц с нарушениями слуха, от 

общего количества библиотек 

% 30,0 10,0 20,0 

Доступность библиотечных услуг повышает изменение графика работы. 

Открытые после модернизации библиотеки нового поколения – библиотека 

семейного чтения №2 «Аист» и детская библиотека-игротека №15 увеличили на 1 

час продолжительность обслуживания пользователей и работают в выходные дни 

(субботу и воскресенье). 



15 

 

Краткие выводы к разделу. Мониторинг за 2020 г. показал, что  в сеть 

общедоступных библиотек в Златоустовском городском округе не только 

сохранена, но и претерпела качественные изменения. Златоуст принял 

активное участие в реализации национального проекта «Культура». В 

результате, две библиотеки  получили статус модельных библиотек. 

Наметились перспективы модернизации на муниципальные средства еще двух 

библиотек. В 2020 г. повысилась доступность библиотечных услуг для лиц с 

ограниченными возможностями здоровья.  

3 Статистические данные и показатели 

3.1 Динамика показателей, отражающих деятельность библиотек  

В 2020 году впервые за последние пять лет наблюдается отрицательная 

динамика основных показателей МБУК «ЦБС ЗГО». Этому способствовала 

эпидемиологическая   ситуация, связанная с рисками распространения COVID-19.  

В соответствии с распоряжением Правительства Челябинской области от 

18.03.2020 г. № 146-рп «О введении режима повышенной готовности» и 

изменениями от 23 марта 2020 г. библиотеки МБУК «ЦБС ЗГО» более 2-х месяцев 

были закрыты для посещений. После частичного снятия ограничительных мер, в 

соответствии с распоряжением Правительства Челябинской области № 365-рп от 

29.05.2020 и требований Роспотребнадзора, Рекомендаций Министерства культуры 

РФ, библиотеки Златоуста обеспечивали работу, безопасную для сотрудников и 

читателей. Были приняты меры: социальное дистанцирование, ограничение 

количества читателей в библиотеке, введение системы предварительного заказа 

книг, строгая гигиена пребывания в здании, обеспечение сотрудников средствами 

защиты и дезинфекции, карантин документов, возвращенных пользователями. В 

течение длительного времени действовал запрет на: внестационарную 

деятельность; проведение массовых мероприятий, а после частичного снятия 

ограничительных мер – ограничение числа их участников. 

Все это привело к значительному снижению основных (абсолютных) 

показателей. Число пользователей уменьшилось по сравнению с 2019 годом на 

20317 и  составило 61681 человек; число посещений (в стационаре) - на 92254 и 

составило 391436. Общее количество посещений (стационарных и 

внестационарных) уменьшилось на 124538 и составило 401666, число 

документовыдач - на 539429 и составило 1101064. Изменения наглядно 

отображены на диаграмме. 
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Рис.1  Динамика основных показателей за 2019 – 2020 годы 

Также наблюдается отрицательная динамика показателей массовой работы. 

Количество мероприятий уменьшилось на 2290 и составило 4873, число посещений 

мероприятий - на 65724 и составило 53433. Изменения представлены на диаграмме. 
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Рис.2  Динамика показателей массовой работы за 2019 – 2020 годы 

Как положительную тенденцию можно отметить активную культурно-

просветительскую деятельность библиотек на виртуальных площадках (сайт и соц. 

сети). В 2020 году в удаленном режиме проведено 235 мероприятий. Число 

обращений к двум сайтам МБУК «ЦБС ЗГО» составило 48483, что на 20 % больше, 

чем в 2019г. Увеличилось на 812 количество справок и консультаций в удаленном 

режиме.  

Динамика относительных показателей наглядно отражена на диаграмме. 
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Рис.3  Динамика относительных показателей за 2019-2020 годы 

 На уменьшение показателей читаемости, посещаемости и обращаемости 

оказали влияния ограничительные меры. К увеличению показателя 

документообеспеченности привело значительное уменьшение числа пользователей, 

а не увеличение библиотечного фонда. Следует отметить, что число экземпляров 

фонда уменьшилось по сравнению с 2019г. В целях актуализации фондов 

библиотек № 2 и 1, произошло списание ветхой и устаревшей литературы. В 

результате выбытие из фонда МБУК «ЦБС ЗГО» превысило поступление. 

3.2 Охват населения библиотечным обслуживанием 

Охват библиотечным обслуживанием населения городского округа составляет 

37,16% (-11,8% по сравнению с 2019 годом). Охват сельского населения – 37,26%. 

Основной категорией пользователей остаются дети и молодёжь (67,6% от общего 

количества пользователей). 

3.3 Оказание платных услуг 

В 2020 г. библиотеки системы заработали 1126149,96. Из них: 482803 – доходы от 

оказания платных услуг; 596937,36 доходы от аренды;46385 – спонсорская 

помощь;24,60 – пени. 

 

1728686

2499591,5
7

1126149,9
6

2018 2019 2020  
Рис. 4 Сравнительная динамика выполнения платных услуг за 2018 и 2020гг. 

Из приведенной положительной динамики следует, что в 2020г. по 

сравнению с 2019г. на 55 %  снизился показатель по привлечению внебюджетных 

средств. Плановый показатель 2020 года по платным услугам (784 000,0 руб.) 
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выполнен на 61 %. Причины отрицательной динамики связаны с распространением 

COVID-19: режим самоизоляции в работе библиотек, запрет на проведение 

крупных массовых мероприятий в библиотеках, ограничительные меры в системе 

образования при работе с детьми сторонних организаций. Из-за экономического 

кризиса у социальных партнеров произошло большое снижение спонсорских 

средств (5,3 % от показателя 2019г).Полученные библиотеками ЦБС доходы 

аккумулируются на балансе МБУК «Централизованная библиотечная система 

ЗГО». Порядок распределения средств, полученных, от платных услуг 

определяется согласно смете. За счет внебюдежных средств в 2020г. приобретены 

оплачивались противопожарные мероприятия, услуги охраны, связи и Интернет; 

произведены ремонтные работы подразделений; проведен медицинский 

предрейсовый осмотр, оплачены налоги; приобретены строительные, 

сантехнические, хозяйственные и канцелярские товары, книги, средства 

индивидуальной защиты; оплачено обучение персонала; приобретены книги для 

библиотечного фонда, призы для мероприятий и конкурсов ЦБС. 

Краткие выводы к разделу. В 2020 году произошло снижение абсолютных и 

относительных показателей. Уменьшилась сумма привлеченных внебюджетных 

средств. Причина отрицательной динамики – ограничения библиотечного 

обслуживания населения в связи санэпидемиологической  ситуацией, связанной с 

рисками распространения COVID-19.  

4 Библиотечные фонды 

4.1 Общая характеристика и статистические показатели 

По итогам 2020 г. документный фонд муниципальных библиотек 

Златоустовского городского округа составляет 745 575 экз. (на 7939 экз. меньше, 

чем в 2019 г.). В процентном соотношении фонд МБУК «ЦБС ЗГО» соответствует 

нормативам. Состав фонда по отраслевому составу остается стабильным. 

Обновление фонда составляет 6%. Прирост фонда составляет 6 %. (Движение 

фонда и состав фонда см. в Приложениях) 
Табл. 3 Показатели обновления фонда 

Для инвалидов % Для детей % На языках народов РФ (на языках 

ЧО) 

% 

302 35,6 4874 1,9 258 9,3 

Снижение прироста фонда объясняется списанием ветхого и устаревшего 

фонда при создании библиотек нового поколения в рамках национального проекта 

«Культура». Особенно это коснулось фондов для детей.  
Табл.4  Фонд на языках народов РФ 

 2019 2020 Источники приобретения 

Объем фонда на яз.народов РФ 

 

2509 2767  

В т. ч. на башкирском яз. 1483 1741 Пожертвования, ГБУК НБ 

им. А-З. Валиди РБ 

В т. ч. на татарском яз. 1026 1026 Пожертвованиячитателей 

Объем фонда на иностранных яз. 

 

1655 1655 Закуп в книготоргующих 

организациях, пожертвования 

читателей 
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Фонд на языках народов РФ пополняется значительно меньше, чем фонд для детей 

и инвалидов, в связи малым тиражом изданий и их отсутствия у крупных торговых 

организаций. 
Табл.5  Издания на машиночитаемых носителях 

 (Электронные издания, аудиовизуальные, сетевые удаленные) 

 2020 2019 2018 

ЭИ 5257 5257 5257 

AVD 6711 6528 6512 

Сетевые (удаленные) 1 1 0 

В 2020г. на 3 % увеличилось комплектование аудиовизуальными изданиями. 

МБУК «ЦБС ЗГО» продолжила сотрудничать с электронной библиотекой 

«ЛитРес», увеличилось количество библиотек, подключенных к НЭБ, удаленному 

читальному залу Президентской библиотеки.  

В 2020г. в онлайн формате проведено комплексное социологическое 

исследование «Вокруг библиотеки». Цель - выявление динамики изменений уровня 

и качества обслуживания в библиотеках города, в т.ч. состояние фондов.  Чуть 

больше половины опрошенных пользователей (51%) отметили, что состав и 

полнота книжного фонда библиотек ЦБС их полностью устраивает, не всегда могут 

найти нужное произведение 41% участников исследования. С точки зрения 

комфортной среды 48% респондентов положительно оценивают пространства 

своих библиотек, 47% - дали удовлетворительную оценку. В обоих тематических 

блоках зафиксированы отрицательные ответы на заданные вопросы. 

4.2 Движение совокупного фонда  

Комплектование фондов  

Комплектование фондов осуществляется путём ежегодного планового 

комплектования, книгообмена, безвозмездной передачи в дар, подписке на 

периодические издания, пожертвований книг от читателей, а также на основе 

получения обязательного бесплатного экземпляра. Обязательный экземпляр 

предоставляют редакция газеты «Златоустовский рабочий» (Газеты «Суббота» и 

«Златоустовский рабочий») и редакция газеты «Трудовая честь». Пожертвования и 

дары от читателей и авторов (с автографами) оформляются через договор 

пожертвования. Организация и управление фондом, ведется в соответствии с 

требованиями Порядка учета документов, входящих в состав библиотечного фонда, 

утвержденным  приказом Министерства культуры РФ от 8 октября 2012 г. N 1077. 

Документообеспеченность 
Табл. 6 Документообеспеченность (Книгообеспеченность) 
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1 МБУК «ЦБС ЗГО» 9,2 12,10 4,50 4,50 69,5 250 90 576 

Согласно приведенным данным документообеспеченность МБУК «ЦБС ЗГО» 

является оптимальной. 

Печатные периодические издания в МБУК «ЦБС ЗГО» 
Табл. 7 Периодические издания 

 Название 

территор

ий 

Кол-во 

назван

ий 

 2019 

год 

Кол-во 

назван

ий  

2020 

год 

Кол-во 

назван

ий 

газет 

2019 

Кол-во 

назван

ий 

газет 

2020 

 

Кол-

воназван

ий 

журналов 

2019 

Кол-во 

названи

й 

журнал

ов 

2020 

Кол-во 

названий 

периодическ

их изданий 

на одну 

библиотеку 

2019 

Кол-во 

названий 

периодическ

их изданий 

на одну 

библиотеку 

2020 

1 МБУК 

ЦБС 

ЗГО» 

40 27 2 1 38 26 2 1,35 

Общее количество периодических изданий выписанных МБУК «ЦБС ЗГО» 

составляет  105экз., что не соответствует требованиям модельного стандарта. 

Выбытие из фондов муниципальных библиотек 
Таб. 8 Выбытие из фонда 

Причины выбытия из фонда 2020 2019 2018 

Ветхость 15406 5491 2658 

Устарелость по содержанию 6 10 0 

Утрата читателями 1854 4469 5027 

Непрофильность 0 69 0 

Другие причины 2206 2970 2855 

Итого 19472 13009 10540 

Наибольший процент списания составляет литература по ветхости - 79 %, что 

говорит о быстром ветшании фонда. Кроме того, в 2020 г. произошло списание 

ветхой и устаревшей литературы в целях модернизации библиотек № 2 и 15 в 

рамках национального проекта «Культура». Большой процент выбытия из фонда 

составляет утерянная читателям литература (9,5%), что свидетельствует о 

своевременной ликвидации читательской задолженности. Перераспределение 

фонда между подразделениями МБУК «ЦБС ЗГО» составило 1988 экз., передача в 

ОРФ составила 218экз. 
Табл. 9 Выбытие по отраслям. 

Год Объем 

фонда 

Всего 

выбыло 

опл енл тех с/х, 

мед. 

Иск-во, 

спорт 

Прочие 

(81,83) 

Худож. Детская 

2020 745575 19472 4097 2349 2393 1135 1552 1421 5916 609 

2019 753514 13009 3580 2029 1042 411 451 972 3785 739 

2018 752724 10540 2185 662 1011 225 540 271 4888 758 

Наибольшее списание составляет художественная и детская литература, которая 

ветшает быстрее в виду повышенного спроса у читателей. 

4.3 Финансирование комплектования (объемы, основные источники) 

Финансирование комплектования фондов МБУК «ЦБС ЗГО» ведется из 

федерального, областного и местного бюджетов и за счет привлечения 

внебюджетных средств пожертвований.  
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Показатели 2020 г. свидетельствуют о том, что по сравнению с 2019 г.  

сумма выделяемых средств на приобретение книг и периодики из местного 

бюджета осталась на том же уровне. Для повышения качества комплектования в 

2020г. использовались различные формы комплектования: муниципальные 

договора, договора пожертвования, оформление книг, полученных от читателей 

взамен утерянных, приобретены книги для самых активных подразделений МБУК 

«ЦБС ЗГО». В текущем году приобретались документы по приоритетным 

направлениям работы, согласно Тематико-типологическому плану комплектования 

МБУК «ЦБС ЗГО» и потребностям читателей, кроме того были приобретены книги 

с крупным шрифтом для слабовидящих читателей. С декабря 2019 г. для решения 

проблемы комплектования МБУК «ЦБС ЗГО» оформило договор с электронной 

библиотекой «ЛитРес». 

4.4 Использование библиотечного фонда 

Книговыдача документов библиотечного фонда составляет 1097855экз.,  в 

том числе по видам документов:  

- на физических носителях1080874 экз.  

- из электронной (цифровой) библиотеки3128 экз.  

- электронная книговыдача составляет 3559 экз.  

Для улучшения эффективности использования библиотечного фонда 

подразделения МБУК «ЦБС ЗГО» ведут: изучение библиотечного фонда, работу с 

незаслуженно забытыми изданиями, участвуют в перераспределении фонда между 

подразделениями и из ОРФ. Обращаемость фонда составляет 1,5, средний уровень 

обращаемости фонда должен соответствовать 3-1,4. Следовательно, фонд МБУК 

«ЦБС ЗГО» используется достаточно эффективно. Для улучшения комплектования 

и использования библиотечного фонда необходимо  постоянно анализировать 

эффективность использования фонда и причины образования неудовлетворённого 

спроса (отказов), привлекать к обсуждению лидеров основных групп читателей, 

изучать удовлетворенность пользователей. 

4.5 Обеспечение сохранности фондов 

В рамках сохранности книжного фонда МБУК «ЦБС ЗГО» соблюдается 

действующий Порядок учета документов, входящих в состав библиотечного фонда, 

утвержденный Приказом Минкультуры РФ от 08.10.2012 № 1077. В 

подразделениях МБУК «ЦБС ЗГО» соблюдается санитарно-гигиенический режим 

хранения, подразделения не пользуются помещениями, не предназначенными для 

хранения книг. Дополнительными средствами защиты и хранения книг являются 

пожарная сигнализация (датчики дымовые) и система пожаротушения 

(огнетушители). Указанные средства защиты есть во всех структурных 

подразделениях МБУК «ЦБС ЗГО». В библиотеках №2, 5, 21 и ЦГБ имеется 

система видеонаблюдения. Реставрацией и переплетом изданий МБУК «ЦБС ЗГО» 

не занимается, в виду отсутствия специалистов. В целях сохранности книг 

осуществляется мелкий ремонт. Используется ксерокопирование изданий. 

Сотрудники Сектора редкой книги ЦГБ в целях консервации редкого фонда 
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изготовили микроклиматические контейнеры из бескислотного картона для 36 экз. 

документов. Для решения проблемы сохранности редких изданий МБУК «ЦБС 

ЗГО» создает страховые копии в машиночитаемой форме–это мощнейший 

инструмент, снижающий нагрузку на уникальные и ценные документы при 

обслуживании за счет предоставления читателям электронных копий документов. 

Аварийных ситуаций в 2020г. не было. 
Табл.10  Обеспечение сохранности книжного фонда 

год Создание страховых копий стабилизация(помещение документов 

в коробки из бескислотного картона) 

2018 87 12 

2019 146 70 

2020 92 36 

Краткие выводы к разделу. В процентном соотношении фонд МБУК 

«ЦБС ЗГО» соответствует нормативам. Состав фонда по отраслевому составу 

остается стабильным. Произошло снижение прироста фонда, что объясняется 

списанием ветхого и устаревшего фонда при создании библиотек нового 

поколения в рамках национального проекта «Культура». Согласно 

приведенным данным документообеспеченность МБУК «ЦБС ЗГО» является 

оптимальной. Общее количество периодических изданий не соответствует 

требованиям модельного стандарта. Показатели 2020 г. свидетельствуют о том, 

что по сравнению с 2019 г.  сумма выделяемых средств на приобретение книг и 

периодики из местного бюджета осталась на том же уровне. Для повышения 

качества комплектования в 2020г. использовались различные формы 

комплектования. Фонд МБУК «ЦБС ЗГО» используется достаточно 

эффективно. В рамках сохранности книжного фонда МБУК «ЦБС ЗГО» 

соблюдается действующий Порядок учета документов, входящих в состав 

библиотечного фонда, утвержденный Приказом Минкультуры РФ от 

08.10.2012 № 1077.  

5 Электронные и сетевые ресурсы 

5. 1 Формирование электронных каталогов и других баз данных 

Основным информационным ресурсом библиотеки является электронный 

каталог – инструмент, с помощью которого можно осуществлять поиск и подбор 

необходимой литературы по различным критериям. Электронный каталог доступен 

как в библиотеках, так и на сайте ЦБС.  

Во исполнение плана мероприятий по перспективному развитию 

общедоступных библиотек РФ на 2017–2021гг. и в целях проведения мероприятий 

по внедрению «Модельного стандарта деятельности общедоступных библиотек» 

выполняется следующий показатель: 
Табл.11 Показатели региональной дорожной карты 

Наименование 
2018г. 2019г. 2020г. 

План Выполнено План Выполнено План Выполнено 
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Доля библиографических 

записей, отображенных в 

электронном каталоге,  

от общего числа 

библиографических записей 

20% 41,30% 35% 58,6% 45% Бзэ-335400 

Бз-216260 

 

64,5% 

 

В 2020г., за счет внебюджетных средств, продлена лицензия на 

сопровождение АБИС ИРБИС 64 и СК-клиент, что позволило заимствовать записи 

Централизованной библиотечной системе в свой электронный каталог и 

участвовать в проекте «Сводный каталог библиотек Челябинской области». С 

помощью программы СК-клиент происходит синхронизация базы данных «Книга» 

из электронного каталога со сводным каталогом Челябинской области.  
Табл. 12 Пополнение сводного электронного каталога Челябинской области 

Наименование 
2018г. 2019г. 2020г. 

План Выполнено План Выполнено План Выполнено 

Сводный каталог библиотек 

Челябинскойобласти 

3000 5509 5000 7524 5000 14993 

В 2020г. специалистами МБУК «ЦБС ЗГО» в областную корпоративную 

базу данных «Литература о Челябинской области» (программа OPAC) отправлено 

300записей.Продолжается работа по конвертированию записей БД БАРС БИБАС в 

АБИС ИРБИС. Программное обеспечение БД БАРС БИБАС устарело и не 

поддерживается многопользовательское сетевое использование. БД БАРС БИБАС 

поэтапно конвертируется в новый формат АБИС ИРБИС. На конец отчетного года 

в ЦБС действуют 23 базы данных, из них 11 сформированы в АБИС ИРБИС.  

В отчетном году ЦБС выполнила план по вводу библиографических записей 

в электронный каталог. Доля библиографических записей, отображенных в 

электронном каталоге, увеличилась с 58,6% до 64,5%. 
Табл .13  Количество записей собственных баз данных на конец 2020 г. 

Год 
Объём собственных баз 

данных 

Из них в возрасте 

библиографических 

баз данных 

в том числе объём 

электронного каталога 

объём электронного 

каталога,доступного в 

Интернете 

2018 240 689 227 405 187 061 151467 

2019 242 926 228 548 196 548 177 909 

2020 253 140 236 260 216 260 197 621 

Изменение числа записей БД соответствует изменениям книжного фонда и 

зависит от объёма новых поступлений литературы, интенсивности списания 

источников в ЦБС, а также от результатов конвертирования и редактирования 

конвертированных записей. Одной из важных проблем является наличие только 

одного сканера для оцифровки книжных изданий, с помощью которого в год 

можно отсканировать максимум 250 изданий, при общем объеме фонда редких 

книг в 8000 экз. Необходимо увеличивать количество АРМ и специализированного 

оборудования для более быстрого решения поставленных задач. 

5.2  Оцифровка документов библиотечного фонда  

В целях выполнения плана «Модельного стандарта деятельности 

общедоступных библиотек» по переводу библиотечного фонда в электронную 
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форму в отчетном году оцифровано 92 книжных издания из сектора редкой книги и 

краеведения Центральной городской библиотеки, что составляет 0,04% от общего 

объема фонда ЦБС. Оцифровка проводилась при помощи книжного сканера CZUR 

ET16. 
Табл. 14 Показатели региональной дорожной карты 

Наименование 
2018год 2019год 2020год 

План Выполнено План Выполнено План Выполнено 

Доля документов библиотечного 

фонда, переведенного в 

электронную форму, от общего 

объема фонда 

0,05% 0,01% 0,1% 0,03% 0,1% 0,04% 

 

Ф-745575 

Д-325 

Оцифрованные книги размещаются в базе данных «Фонд редкой книги» системы 

АБИС ИРБИС cбесплатным просмотром и скачиванием в формате pdf. 

5.3 Обеспечение пользователям доступа к полнотекстовым документам 

электронных библиотечных систем 

На 01.01.21 г. в библиотеках Златоуста есть 8 точек доступа к НЭБ, что на 4 

больше, чем в 2019 г. В 2020 году в библиотеках № 2, 5, 15, 21 открыты Центры 

удаленного доступа к ресурсам Президентской библиотеки им. Б. Н. Ельцина.Это 

позволило пользователям библиотек ЗГО обращаться ко всему объёму 

общегосударственного электронного хранилища важнейших документов по 

теории, истории и практике российской государственности и русскому языку как 

государственному языку Российской Федерации. В 2020г. читателям 

предоставлялся бесплатный доступ к электронным ресурсам портала «ЛитРес».  
Табл .15  Количественные показатели по НЭБ 

Наименование 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Количество  муниципальных библиотек, использующих НЭБ 4 4 8 

Выдано (просмотрено) документов 2228 2356 1372 

Табл .16  Количественные показатели по «Лань» 

Наименование 2018 г. 2019 г. 2020 г. 

Количество  муниципальных библиотек, использующих ЭБС «Лань» 4 4 1 

Выдано (просмотрено) документов 355 745 81 

Табл .17  Количественные показатели по удаленному читальному залу Президентской библиотеки 

Наименование 2020 г. 

Количество  муниципальных библиотек 4 

Выдано (просмотрено) документов 237 

Табл . 18 Количественные показатели по «КонсультантПлюс» 

Наименование 2019 г. 2020 г. 

Количество  муниципальных библиотек, использующих «КонсультантПлюс» 1 1 

Выдано (просмотрено) документов 21325 16550 

В отчетном году произошло снижение показателя по выдаче документов из 

полнотекстовых электронных библиотечных систем. Например, выдача 

документов НЭБ составила 58 % от показателей 2019г. Снижение произошло по 

объективным причинам. Во-первых, в связи с распространением коронавирусной 

инфекции на определенный срок был ограничен доступ в библиотеки.  Во-вторых,   

многие электронные библиотеки снимали ограничения и открывали доступ с 

возможностью для населения использовать их ресурсы удаленно. Например, право 
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на бесплатный доступ к документам НЭБ получили пользователи портала 

«Госуслуги». В данной ситуации, своей задачей библиотеки видели информирование 

населения о возможностях доступа к любой полнотекстовой информации, в т.ч. в 

сети интернет.   

5.4 Представительство библиотек в сети Интернет 

В Централизованной библиотечной системе действуют 2 сайта для 

посетителей библиотек (официальный сайт ЦБС города Златоуста, сайт библиотеки 

№21) и 1 сайт для библиотекарей (Web-Мониторинг). В 2020 г. посещаемость 

сайтов ЦБС возросла на 20 % по сравнению с 2019г.  

 
Табл. 19 Сайты МБУК «ЦБС ЗГО» 

№ 
Подразделения МБУК 

«ЦБС ЗГО» 

Кол-во веб-сайтов Версия сайта для 

слабовидящих 

Корпоративный 

портал 
2018 2019 2020 

1. Центральная городская 

библиотека 

2 2 2 1 1 

2 Библиотека №21 1 1 1 0 0 

 ВСЕГО: 3 3 3 1 1 

Главной площадкой обеспечения доступа в предоставлении государственных 

библиотечных услуг в электронном виде для удалённых пользователей является 

официальный сайт МБУК «ЦБС ЗГО» www.zlatcbs.ru. Посещаемость сайта за 2020 

год составила – 35076, на 30% больше чем в прошлом году. Статистика сайта 

МБУК «ЦБС ЗГО» фиксируется с помощью инструмента «Яндекс. Метрика». Для 

обеспечения открытости и доступности информации о библиотеках ежедневно 

обновляется новостная информация, размещаются полные данные о библиотеках 

ЦБС, о проводимых мероприятиях, развивается виртуальная служба. В течение 

года обновлялись разделы «Документы», «Профессионалам», «Конкурсы» и т.д. 

Редактировалась информация на страницах подразделений ЦБС. В 2020 г. были 

добавлены актуальные разделы, посвященные Году памяти и славы и работе 

библиотек в условиях рисков распространения CОVID-19. Обновлено Положение о 

сайте МБУК «ЦБС ЗГО».  

В отчетном году на страницах сайта для пользователей библиотеки 

размещались записи массовых мероприятий, мастер-классов. Активно работала 

детская страница летней программы городского конкурса «Лето, книга, я – 

друзья!».  

Сотрудники библиотеки № 21 обновляли информацию на сайте 

http://lib21dd.ru/. Рассказывали о событиях, связанных с книжной культурой; 

мероприятиях, направленных на популяризацию книги; об отдельных книгах; о 

людях, связанных с книгой и чтением. В течение года сотрудники библиотеки вели 

работу с рубриками «Библиоинформ», «Читателям», «Служба знакомства с 

книгой», предоставляется доступ к электронным каталогам, сетевым и 

электронным ресурсам. В результате постоянной и планомерной работы посещение 

сайта составило 13407. 

http://www.zlatcbs.ru/
http://lib21dd.ru/
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В целях дистанционного сбора статистических данных библиотек системы 

разработан и эффективно действует Web-мониторинг. В рамках решений, 

построенных на платформе WEB-Мониторинга, обеспечивается централизация 

хранения отчётных данных в единой базе. Система предоставляет механизмы 

заполнения отчётных форм Муниципального задания в режиме Web-клиента на 

компьютере, подключенном к сети Интернет, с помощью любого браузера. 

Социальные сети - это возможность прямого и неформального общения с 

аудиторией. В 2020 году библиотеки МБУК «ЦБС ЗГО» активно позиционировали 

себя в социальных сетях.   

 
Рис. 5 Количество групп в социальных сетях 

 

 
Рис.6  Количество подписчиков в социальных сетях 
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Среди важных функций активного представительства библиотек в 

социальных сетях можно выделить: информационное обеспечение деятельности 

библиотек; общение с реальными и потенциальными пользователями библиотек; 

культурно-просветительская деятельность. Группы в социальных сетях есть у 17 

подразделений  МБУК «ЦБС ЗГО», каждое подразделение проявляет свою 

индивидуальность в оформлении постов и основных разделов групп, стилистике 

подачи материалов и подборке контента. По-прежнему, самой популярной сетью 

является сеть «ВКонтакте». Вся работа в социальных сетях регистрируется с 

помощью инструментов статистики той или иной социальной сети. В 2020 г. в 

связи с ограничениями обслуживания офлайн, работа в данном направлении 

активизировалась. Был проведен анализ групп, сообществ и страниц библиотек в 

социальных сетях. Некоторые библиотеки перевели страницы в группы и 

сообщества. Неэффективные паблики «заморожены». Соответственно снизилось 

количество групп. В то же время количество подписчиков увеличилось на 36 %, 

что свидетельствует об активности библиотек. В 2020г. дан старт медиа проекту 

«Амбассадор библиотеки 20/21» по продвижению деятельности библиотек 

Златоуста в социальных сетях. Все это способствовало формированию 

положительного имиджа библиотек,  привлечению новых пользователей, 

продвижению книги и чтения, библиотечных продуктов и услуг. 

5.5 Предоставление виртуальных услуг и сервисов 

В условиях риска распространения коронавирусной инфекции 

работа библиотек  не потеряла своей интенсивности. Сотрудники еще более 

активно стали развивать онлайн-формы обслуживания. В целях виртуального 

библиотечного обслуживания, помимо библиографической службы, на сайте 

библиотек ЦБС Златоуста представлен комплекс справочно – поискового  аппарата 

в электронном формате: доступ к электронному каталогу, доступ к 

полнотекстовым документам, виртуальная справочная служба, электронная 

доставка документов. Основной площадкой предоставления виртуальных услуг по-

прежнему является официальный сайт ЦБС, однако такие услуги как виртуальная 

справка и продление-online сегодня оказываются специалистами библиотек и через 

социальные сети. Сайт ЦБС адаптирован для слабовидящих пользователей 

 Актуальными формами работы с пользователями в онлайн режиме стали: 

онлайн-флешмобы, поэтические мосты, онлайн-обзоры, виртуальные экскурсии, 

интерактивные выставки, мастер-классы, онлайн-игры, виртуальные выставки. На 

виртуальных площадках библиотек (сайтах и в соц. сетях) проведено 235 онлайн-

мероприятий. Лидеры – ЦГБ (91), библиотека №2 «Аист» (33), библиотека №5 (30), 

детские библиотеки № 13 (24), №10 (19).  

Под онлайн-формат были адаптированы некоторые проекты. Например, 

проект «Встречи с Буниным в литературных кварталах». Актуальный проект для 

2020 года – это проект, посвященный 75-летию Победы «Книжный поход памяти». 

Великой Победе был посвящен трехчасовой онлайн-марафон  в рамках ежегодной 

социально-культурной акции «Библионочь», Краеведческий  дистанционный  
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турнир  «Златоуст - фронту»и много других событий в дистанционном формате. 

Удачными можно назвать: онлайн-фестиваль «Энергия чтения», видео-школа «Как 

написать книгу», онлайн-экскурсия по модельной библиотеке №2 «Аист», ходилка-

бродилка «15 маршрутов к книге» (по модельной библиотеке №15). 

ЦГБ впервые выступила организатором сетевых акций и флешмобов (14), 

участниками которых стали представители 30 регионов. Пример эффективного 

перевода клубной работы в онлайн формат – опыт библиотеки № 5.  Впервые в 

библиотечной деятельности использованы подкасты - это программы, сериалы или 

блоги, которые можно скачивать или слушать онлайн. 

Для осуществления культурно-просветительской деятельности в Интернет-

пространстве использованы следующие сервисы, программы, платформы: видео 

редактор Quik для создания видеообзоров, видеопрезентаций, видеороликов, 

буктрейлеров, Movavi Video Suite, Moviemaker, AXMA Story Maker, Tour Builder 

для ведения библиотечных экскурсий,  программа Open Broadcaster Software (OBS) 

для выхода в прямой эфир в ВКонтакте, онлайн-сервисы 

https://onlinetestpad.com/https://learningapps.org/,   https://jigsawplanet.com, различные 

графические редакторы, такие как AdobePhotoshop, приложения-мессенджеры для 

Skype, Zoom.  

Сотрудники принимали участие в онлайн-обучениях, семинарах, опросах, 

акциях  других библиотек. В дистанционный формат перешла работа зонального 

методического центра. 

Удобным бесплатным инструментом продвижения событий МБУК «ЦБС 

ЗГО» является «PRO.Культура.РФ» (АИС ЕИПСК).  

Оценить качество онлайн работы библиотек в удаленном режиме, 

скорректировать тематику информации для сайта ЦБС и интернет-контента 

страниц библиотек в социальных сетях помог анализ социологического 

исследования «Качество работы муниципальных библиотек Златоуста в 

дистанционном режиме». Онлайн опрос проводился среди пользователей старше 

14 лет. В исследовании приняли участие 312 респондентов. Большинство 

респондентов, принявших участие в исследовании, пользователи женского пола 

(86,5%). Возрастная категория опрошенных варьируется в следующих параметрах: 

52,2%  респондентов - молодежь 19-35 лет, 41,1% - пользователи старше 36 лет, 

юношество 14-18 лет составляет 6,7% от общего количества участников 

анкетирования. Интересен состав респондентов по социальной принадлежности: 

служащие составили 62,8%, рабочие – 17,3%, учащиеся и студенты – 12,5%, 

пенсионеры – 3,8%, безработные и предприниматели – 2,3% и 1,3% 

соответственно. Анализ ответов показал, что для знакомства с библиотечными 

услугами, просмотра анонса или прошедших событий респонденты используют 

аккаунты библиотек в социальных сетях (66,3%). Меньшая часть опрошенных 

(33,1%) используют для этих целей сайт ЦБС Златоуста. Оставшийся процент 

участников исследования (0,6%) поровну поделили пользователи, которые «узнают 

https://vk.com/club187144145?w=wall-187144145_1650
https://vk.com/videos-194006609?z=video-194006609_456239082%2Fclub194006609%2Fpl_-194006609_-2
https://www.zlatcbs.ru/novosti/164185-otkrytie-detskoj-modelnoj-biblioteki-igroteki-15
https://www.zlatcbs.ru/novosti/164185-otkrytie-detskoj-modelnoj-biblioteki-igroteki-15
https://vk.com/away.php?to=https%3A%2F%2Fobsproject.com%2Fru%2Fdownload&cc_key=
https://onlinetestpad.com/
https://jigsawplanet.com/
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новости, приходя лично в библиотеку», и горожане, которые «узнают информацию 

о библиотечной жизни» из СМИ.  

Следующий блок вопросов позволил выявить, насколько интересной и 

актуальной является онлайн деятельность библиотек Златоуста в социальных сетях 

и на сайте ЦБС в режиме самоизоляции. Более половины респондентов (52,6%) 

отметили, что информация, размещаемая на сайте ЦБС, актуальна и значима. 

Регулярно заходят на страницы библиотек в соцсетях и считают библиотечный 

онлайн контент интересным 71,2% пользователей. Относительно небольшой 

процент участников опроса (1,6%) ответили, что информация, публикуемая в 

интернет-пространстве, не интересна и их запросам не соответствует.  

Для определения круга интересов пользователей сайта и соцсетей 

маркетологи ЦБС предложили на выбор несколько позиций. Большинство 

респондентов отметили, что им интересны онлайн публикации книжных подборок 

(92,3%) и новостей из мира культуры, искусства, кино (65,1%), проведение онлайн 

конкурсов (82%), информация о новинках, акциях, розыгрышах электронных 

библиотек - ЛитРес, Президентской библиотеки, НЭБ (80,4%),  трансляция 

практических уроков и мастер-классов для совместных занятий всей семьей 

(76,3%). Не менее интересны онлайн сообщения о способах организации 

домашнего досуга в период самоизоляции (60,9%), видео-презентации и прямые 

эфиры (69,5%). 

Респондентам предложен открытый вопрос, позволивший получить 

предложения по ведению сайта Централизованной библиотечной системы 

Златоуста и аккаунтов библиотек в социальных сетях. Участники опроса отметили, 

что работа библиотек в дистанционном режиме ведется в правильном направлении, 

посоветовали чаще публиковать обзоры книг, проводить онлайн викторины, 

предлагать информацию развлекательного характера.  

По результатам исследования разработаны рекомендации для сотрудников 

подразделений, занимающихся работой с онлайн ресурсами ЦБС; специалистами 

отдела маркетинга ЦГБ проведен обучающий онлайн практикум «SMM-

продвижение библиотеки».  

Краткие выводы к разделу. Специалисты МБУК «ЦБС ЗГО» активно 

работали с Базами данных, в том числе передавая записи в областную 

корпоративную базу данных «Литература о Челябинской области». В отчетном 

году увеличилась доля библиографических записей, отображенных в электронном 

каталоге. Увеличилось количество библиотек, подключенных к удаленным 

полнотекстовым ресурсам. При этом, по объективным причинам, произошло 

снижение показателя по выдаче документов из полнотекстовых электронных 

библиотечных систем. В условиях рисков распространения коронавирусной 

инфекции библиотеки Златоуста активно вели свою деятельность в социальных 

сетях и на сайте ЦБС, развивая онлайн-формы обслуживания. Следует признать, 

что для активизации деятельности библиотек в онлайн-режиме, многим 

сотрудникам требуется осваивать дополнительные программы и платформы, 
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повышать свою квалификацию, учиться новым навыкам, преодолевать 

психологические барьеры. К сожалению, остаются нерешенными проблемы, не 

позволяющие в полной мере осуществлять деятельность библиотек в виртуальном 

пространстве: отсутствие необходимого оборудования у части библиотек, 

технические проблемы при организации прямых трансляций на бесплатных 

платформах, недостаточная скорость интернет-соединения, вирусные и троллинг-

атаки во время проведения прямых трансляций. Остается нерешенной проблема 

выполнения показателя региональной дорожной карты по оцифровке документов. 

6 Организация и содержание библиотечного обслуживания пользователей 

О качестве организации и содержания библиотечной деятельности 

свидетельствует показатель «Удовлетворенность пользователей». Анализ данных, 

представленных в виде сводной таблицы веб-мониторинга, помогает отслеживать 

активность библиотечных сотрудников в изучении мнений пользователей каждого 

подразделения ЦБС.  Эффективными формами «измерения» удовлетворенности 

пользователей отмечены: «оценочный дневник», «библиовысоты», отзывы на сайте 

ЦБС, анкетирование, «барометр настроения», комментарии к мероприятиям в соц. 

сетях, смайл-опросы и другие интерактивные формы. По итогам 2020 г. 

организовано 347 форм экспресс-исследований и «обратной связи». Количество 

респондентов составило 687890 человек; качеством обслуживания и услугами 

библиотеки удовлетворены 68338 читателей. Средний показатель 

«удовлетворенность пользователей» составил 99,3%. Полученные данные 

свидетельствуют о достаточно высоком уровне обслуживания в подразделениях 

ЦБС. 

6.1 Общая характеристика содержательной деятельности  

Библиотечное обслуживание населения Златоуста выстраивалось с учётом 

целей и задач развития культуры и библиотечного дела в России и Челябинской 

области. Приоритетными стали задачи, реализуемые в рамках национального 

проекта «Культура».В связи с длительным режимом повышенной готовности, 

объявленным из-за рисков распространения новой коронавирусной инфекции 

COVID-19, большое значение приобрели дистанционные услуги и активная 

деятельность в виртуальном пространстве. 

В 2020г. в онлайн формате проведено комплексное социологическое 

исследование «Вокруг библиотеки». Цель - выявление динамики изменений уровня 

и качества обслуживания в библиотеках города. В исследовании приняли участие 

115 респондентов  возрастной категории 18+, из которых женщины составили 79%. 

Наиболее привлекательными формами досуговой работы библиотек респонденты 

считают интерактивные конкурсы и игры (67%), мероприятия в клубах по 

интересам (45%). «С удовольствием» участники исследования придут на квесты, 

мастер-классы, встречи с известными людьми. 

6.2 Программно-проектная деятельность библиотек 

ЦБС Златоуста имеет большой опыт проектной деятельности. В течение 

последних лет коллектив разрабатывал тематические проекты и программы, 
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стратегии развития библиотек, проекты общественного пространства, культурных 

досуговых практик на базе библиотеки, издательские и виртуальные проекты. Было 

привлечено дополнительное финансирование библиотек, расширился круг 

пользователей, библиотеки заняли свою нишу в социокультурной среде города. В 

ЦБС выработана стратегия проектной деятельности, индикаторы качества, система 

мотивации персонала. Ряд программ и проектов стал победителем грантовых 

конкурсов разного уровня, брендом ЦБС Златоуста, не только в городе, но и далеко 

за его пределами. Яркий пример – городская программа летнего чтения «Лето, 

книга, я – друзья».   

2020 год внес большие коррективы, как и сам процесс стратегического 

планирования, так и в форматы и содержание реализуемых проектов, обозначив 

ряд новых направлений проектной деятельности и иные приоритеты. Самыми 

значимыми стали концепции модернизации библиотек города, победивших в 

рамках конкурсных отборов национального проекта «Культура». 

С началом режима повышенной готовности ряд запланированных на год  и 

проектов и программ был переведен в онлайн формат. Примером  является новый 

корпоративный проект «Встречи с Буниным в литературных кварталах», цель 

которого - популяризация творческого наследия И. А. Бунина в год 150-летия 

писателя. В целях реализации проекта в подразделениях МБУК «ЦБС ЗГО» 

проведен «Бунинский марафон» - цикл мероприятий, организованных в 

соответствии с тематикой литературных кварталов: поэтический квартал «Ищу я в 

этом мире сочетанья прекрасного и вечного…», прозаический квартал «По 

бунинским аллеям», арт-квартал «Прикосновение к бунинской строке» (связь 

творчества Бунина с искусством: живописью, музыкой, кино), мемуарно-

биографический квартал «И след мой в мире есть…».Стартом каждого из них стала 

«Книжная встреча» с известными людьми города, которые выступили в качестве 

чтецов отрывков произведений И. А. Бунина (в форматах офлайн и онлайн). 

Вместе с читателями читали и размышляли о произведениях писателя известные 

люди города: депутат Государственной думы РФ Олег Колесников, депутат 

Собрания депутатов ЗГО Марина Упит, руководители ООО «Завод Стройтехника» 

Алексей Белов и Сергей Лукьянов. Комплексной формой работы стали 

мероприятия (сообщества ВК) «Прикосновение к бунинской строке» и «И след мой 

в мире есть», включающие записи встреч с известными людьми, виртуальные 

выставки, интерактивные задания  для пользователей. Всего проведено более 30 

онлайн и офлайн-мероприятий.  

 В виртуальное пространство вышла ипрограмма летнего чтения «Лето, 

книга, я – друзья!». 

В рамках проекта «Вместе» библиотеки № 5 «Исток» проходили занятия 

лектория выходного дня «Я – патриот» (17, в офлайн и онлайн-форматах), 

репетиции и выступления юношеской литературно-театральной группы «МиЛиТ» 

(10), индивидуальные подготовки к конкурсам, рекомендательные обзоры книг для 

молодёжной аудитории. Отличительной особенностью работы по проекту в 2020 

https://vk.com/event197451964
https://m.vk.com/event197451964?from=group
https://m.vk.com/event197451964?from=group
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году стала организация клуба «Книжная полка выпускника». Большое внимание 

уделено рекламе молодёжной книги. Подготовлены видеообзоры из цикла «Дорога 

к чтению». 

В программу «Зал молодежного чтения и коммуникаций» вошел новый 

информационный блок «Онлайн-территория», включающий работу с читателями в 

онлайн-режиме, с использованием платформ и сервисов. В онлайн-формате 

проведен литературный квест «Я памятник себе воздвиг…» о жизни и творчестве 

А.С. Пушкина, разработана виртуальная экскурсия по памятным местам города, 

связанным с Великой Отечественной войной. 

Активный перевод программ и проектов в виртуальный формат осуществил 

отдел организации досуга Центральной библиотеки.  В рамках программ «Страна 

Читалия» и «По родной земле на крылатом коне» подготовлены обзоры, 

презентации книг, встречи с авторами  по творчеству А.де С.Экзюпери,    

Г.Троепольского,  К. Матюшкиной, А.Лиханова, Н.Пикулевой. Реализовывались 

медиапроекты. Продолжилась работа по проекту «Литературная вселенная». 

Второй год отдела маркетинга ЦГБ реализуется проект «Мы в Instagram». Новая 

культурная инициатива года данного подразделения -  медиапроект «Рубимся за 

книгу». Суть проекта заключалась в книжном соревновании на лучшую 

презентацию выбранной книги. Площадкой для проведения конкурса стала 

социальная сеть ВКонтакте. Проект реализован с июля по ноябрь по темам: июль – 

«Лучшая книга XXI века»; август – «Полет фантазии» (лучшая фантастическая 

книга); сентябрь – «Loveis…» (лучшая романтическая книга); октябрь – «Кто бы 

мог подумать…»  (лучшая юмористическая книга); ноябрь – «Пиши.про» (лучшая 

поэзия XXI века). В проекте приняли участие более 40 читателей библиотек, было 

выбрано 10 победителей, которые получили подарки от Централизованной 

библиотечной системы ЗГО и спонсора ЦБС, магазина «Книги». 

Уровень исполнения проектов составляет около 70%.  Не смогли быть 

реализованы  все мероприятия проекта - победителя 1 конкурса Грантов 

Президента РФ «Дом семейных традиций» и по согласованию с Фондом 

Президентских Грантов перенесены на 2021 год. 

6.3 Культурно-просветительская деятельность 

В 2020 году культурно-просветительская деятельность отражала тенденцию 

расширения традиционных функций библиотек и характеризовалась активным 

выходом в Интернет-пространство. В периоды 2020 года, когда массовая работа 

была под запретом, культурно-просветительская деятельность осуществлялась   в 

формате библиотечного индивидуального мероприятия. Подготовленная 

информация доносилась до каждого читателя персонально. Использовались 

форматы: «индивидуальная беседа», «экспресс-викторина», «индивидуальная 

экскурсия». Было проведено большое количество таких мероприятий уличного 

формата. Самыми резонансными событиями года можно назвать праздники 

открытия модельных библиотек. 

https://learningapps.org/watch?v=p6hbpq0ic20
https://tourbuilder.withgoogle.com/builder#play/ahJzfmd3ZWItdG91cmJ1aWxkZXJyEQsSBFRvdXIYgIDguOy6iAgM
https://vk.com/event197322236
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В условиях режима повышенной готовности самой распространенной 

формой стали акции. Библиотеки Златоуста вовлекали читателей в 

международные, всероссийские и региональные акции, такие как: «Читаем детям о 

войне», «Окна Победы», «Окна России», «Дарите книги с любовью», «Свеча 

Победы», «Книжка на ладошке», «Литературный десант правнуков героев 

Танкограда», «Танковая среда». В рамках ежегодной всероссийской акции 

Библионочь организован  трехчасовой онлайн-марафон «Весна Победы» на семи 

виртуальных площадках ЦБС в социальной сети ВКонтакте, который позволил 

участникам совершить путешествие по маршруту памяти, гордости и славы, 

напомнить о подвиге народа в тяжелые военные годы. Библиотекарями для 

молодежи подготовлены: квиз, виртуальные выставки, кроссворды, киновикторина, 

брейн-ринг и много других заданий. Культурная программа акции включала также 

видео-чтение стихов о войне в исполнении молодежного литературного 

объединения «МиЛиТ» и учащихся педколледжа, музыкальные номера 

школьников Златоуста. В акции приняли участие свыше 170 человек. Благодаря 

онлайн формату впервые за восемь лет проведения активными участниками 

Библионочи стали члены златоустовской общественной организации ЧООО 

всероссийского общества инвалидов. 

  Библиотеки Златоуста приняли активное участие в сетевых акциях, 

организаторами которых являются библиотеки других регионов: «С днем 

рождения, Александр Сергеевич!», «Герои в самоизоляции», «Вспоминаем 

Командора». Организовали собственные сетевые акции и флешмобы, участниками 

которых стали представители 30 регионов. Самые популярные из них -  

инициативы отдела обслуживания ЦГБ: поэтический флешмоб «Нашей памяти 

вечный огонь…», библиотечная акция «Я вдохновенно Пушкина читал…», 

библиотечный флэшмоб «Я новый памятник воздвиг – любимому герою книг»,  

семейно-книжная фотостудия «Будет в семье лад, коли  каждый книге рад», 

поэтический мост дружбы «Книга, лето, дружба – все, что людям нужно», 

книжный марафон «Добрый мир любимых книг», леворукий диктант «В день 

левшей диктант пишу, одной левой про Левшу», акция «Стихи России». 

Удачей года можно назвать  онлайн-фестиваль«Энергия чтения», 

посвященный Общероссийскому дню библиотек. Площадки фестиваля – страницы 

библиотек в социальных сетях. Всего в течение дня состоялось около 30 

разножанровых виртуальных мероприятий для разновозрастной аудитории. Яркие 

примеры: виртуальная экскурсия «От BOOKа к ноутбуку» (медиацентр ЦГБ), 

программа интеллектуального досуга молодежи  «Молодёжный читаймер», 

(библиотека №5), видеоролики  «Колесо истории» (библиотека №21),  онлайн-

встреча со стихами С.Л. Соложенкиной» (детская библиотека 13), онлайн хит-

парад «Книжная радуга» - представление любимых книг библиотекарями и 

читателями (библиотека №15). 

Библиотеки продолжают  выступать как площадки получения новых знаний 

и самообразования. В рамках проекта  «Образовательные среды в «Истоке» 

https://www.zlatcbs.ru/2019-06-11-06-23-30/327-k-75-letiyu-pobedy/163657-2020-04-29-07-04-11
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163744-2020-06-08-08-04-06
https://vk.com/club122392100?z=video-122392100_456239082%2F1fc1ba24f32959b0fe%2Fpl_wall_-122392100
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163773-2020-07-10-06-15-28
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163792-2020-08-04-06-48-36
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163793-2020-08-04-07-55-35
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163801-itogi-levorukogo-diktanta
https://www.zlatcbs.ru/novosti/164055-2020-11-05-09-56-49
http://kultura-zlat.ru/novosti/3024-delimsya-energiej-chteniya.html
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(библиотека №5) проведены 4 лектория, особой популярностью пользовались 

встречи краеведческой направленности. Самыми посещаемыми лекциями 

оказались «Златоустовские заулки. Тайны улицы Карла Маркса» и «Тень ушедшей 

эпохи. Эпизоды гражданской войны на Южном Урале», которые  подготовил 

преподаватель Златоустовского техникума технологий и экономики Сергей 

Сергеев со своими студентами.  

 На странице библиотеки №5 «Исток» состоялась пятидневная видео-школа 

«Как написать книгу», «уроки мастерства»  которой проводила член Союза 

писателей России, литературного объединения «Мартен», автор 11 книг 

А.Абаимова. Каждый ролик содержал полезную информацию для начинающих 

литераторов и раскрывал секреты о первой фразе произведения, его смысле, 

персонажах, алгоритме написания и редактировании.  

Востребованными образовательными мероприятиями библиотеки №5 

являются рекомендательные обзоры по  подготовке к итоговому сочинению по 

литературе. В 2020 году подготовлено 3 обзора произведений малой формы 

современных российских писателей по направлениям итогового выпускного 

сочинения – 2020: «Забвению не подлежит», «Я и другие», «Между прошлым и 

будущим: портрет моего поколения». 

Продолжена деятельность творческих формирований на базе библиотек. 

Пример эффективного перевода клубной работы в онлайн формат – опыт 

библиотеки № 5.  Цель нового молодежного объединения «Книжная полка» - 

подготовить    учащихся к написанию итогового сочинения посредством чтения и 

обсуждения рассказов и небольших повестей. 4 встречи проведено в офлайн 

режиме, после введения режима самоизоляции работа переведена в онлайн формат, 

создана беседа «Книжная полка выпускника»,   в которой состоят 34 члена клуба. 

Для них подготовлено 11 материалов, включающих текст или звукозапись 

рассказа, а также вопросы для рассуждения. Клуб выходного дня 

«Настроение»сразу начал функционировать в онлайн формате. Проведено 11 

онлайн-встреч.  

В 2020 году библиотеки предоставляли пространство для реализации 

творческих инициатив и решения повседневных задач пользовательской 

аудитории. Для жителей района на базе библиотеки № 21 состоялись встречи по 

актуальным темам и вопросам ЖКХ. Сотрудники библиотеки организовывали 

площадку для проведения встреч, делали обзоры правовых сайтов Интернет в 

соответствии с темой встречи, оказывали другую информационную поддержку.  

В модельной библиотеке «Аист» дан старт новому проекту «Златоруки», 

объединяющему талантливых златоустовцев и тех, кто хочет приобщиться к 

прикладному творчеству, в рамках которого организованы выставки творческих 

работ «Поэзия дерева» (И. Аксенов), «Сутажное кружево» (А. Богданова), «Кукла - 

символ души человека» (Г.Васильева) «Грани таланта» (работы актрисы К. 

Крыгиной)  и проведены тематические мастер-классы. 

https://vk.com/club187144145?w=wall-187144145_1650
https://vk.com/club187144145?w=wall-187144145_1055
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В библиотеке №5 оформлены выставки фоторабот «Романтика стальных 

магистралей» (И. Федоров), «Вечное движение вперед» (А. Абрамов), «Котоландия 

Фелискета» (А. Козлов). Мастер-класс для фотографов города провел председатель 

ассоциации литературных объединений области П. Большаков. 

 Библиотекари также активно приобщали к различным формам творческого 

досуга. Комплексные, вариативные занятия в лаборатории творчества 

«Рукодельные чудеса» (детская библиотека №12) предполагают овладение 

основами декоративно-прикладной деятельности. Проведено 13 занятий, из них 11 

– в онлайн-формате. В разных техниках изготавливали декоры для интерьера, 

сувениры, игрушки, книги. Популярностью пользовались мастер-классы: 

изготовление летающей ракеты,    изготовление и оформление книги – 

скрапбукинг,настольная игра, летний мастер-класс «Бумажный змей», арт-студия 

«Барышня – матрёшка»  и др. Лидером по организации онлайн мастер-классов стал 

сектор комплексного обслуживания ЦГБ (29 мероприятий). Большой интерес 

пользователей вызвали мастер-классы по рисованию свечой, каллиграфии.  

Все библиотеки оформляли книжные выставки разных форматов. Яркий 

пример – книжно-предметные инсталляции «Ожившая летопись «Ты прикрой меня 

сталью в бою, Златоуст»» и «Юбилей в духе времени» (отдел обслуживания ЦГБ), 

на основе которых проводились интерактивные мероприятия. Необычные книги, 

приобретенные в рамках национального проекта «Культура», демонстрировались 

на выставке «Увлекательно. Наглядно. Доступно» в библиотеке семейного чтения 

№2 «Аист». Каждый читатель мог с помощью бесплатного приложения на 

планшете или смартфоне  рассмотреть предложенные материалы в дополненной 

реальности. Библиотеками подготовлено более 40 виртуальных выставок: «Уроки 

истории. Уроки фантазии» (библиотека №10), видео выставка «Любимые книги 

библиотекарей» (библиотека №21),  выставка-кроссворд «Славен край уральскими 

мастерами!» (сектор краеведения ЦГБ)  и др. 

6.4 Продвижение книги и чтения 

Формы и методы, используемые библиотекой для популяризации  чтения, 

привлекают своим разнообразием. Это недели информации, дни писателя, школа 

литературного мастерства, информационные обзоры,  интерактивная литературная 

игра, литературный вечер, акции, книжные марафоны.  Среди форм работы в 

онлайн режиме: обзоры, презентации книг,  игра-знакомство с книгой,  фестиваль 

чтения, ролик-рекомендация, буктрейлер. Библиотеки Златоуста приняли участие 

во всероссийских и региональных проектах, конкурсах и акциях. 5 читателей стали 

победителями всероссийского этапа конкурса «Читаем Альберта Лиханова: книги о 

вере, надежде, любви», посвященного 80-летию писателя. Автор-шоу «Чудесно-

расчудесно», литературная слайд-экспедиция «По тропинкам В. Берестова», стихо-

карусель «Любимица девчонок и мальчишек» и громкие чтения «Сказка о 

волшебной корзиночке» проведены в рамках акции «Книжка на ладошке» 

(библиотека №10). 

https://vk.com/id323484872?w=wall323484872_1299%2Fall
https://vk.com/id323484872?w=wall323484872_1416%2Fall
https://vk.com/event196802181?w=wall-196802181_2%2Fall
https://vk.com/id323484872?w=wall323484872_1484%2Fall
https://vk.com/id323484872?w=wall323484872_1480%2Fall
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163574-master-klass-po-risovaniyu-svechoj
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163568-master-klass-po-kalligrafii
https://vk.com/id205943225?w=wall205943225_579/all
https://vk.com/id205943225?w=wall205943225_579/all
https://vk.com/domdruzey_zlat?w=wall309789978_800
https://vk.com/domdruzey_zlat?w=wall309789978_800
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163555-vystavka-krossvord-qslaven-kraj-uralskimi-masteramiq
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163555-vystavka-krossvord-qslaven-kraj-uralskimi-masteramiq
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В рамках Всероссийского литературного форума «РыжийФест», 

организованного региональным Союзом журналистов при поддержке Фонда 

президентских грантов и Челябинской областной универсальной научной 

библиотекой в Златоуст посетили литераторы:  уральский писатель и журналист 

Анна Матвеева (Екатеринбург), детский писатель, художник, сценарист, автор 

сказочных детективов и стихов для детей Екатерина Матюшкина (Санкт-

Петербург), кандидат филологических наук, доцент Челябинского 

государственного университета Александр Полушкин.  В городе организовано 

сразу 3 литературных события: 2 творческих встречи с популярными авторами и 

увлекательная филологическая лекция. Участниками интеллектуального книжного 

общения стали читатели Центральной городской библиотеки и библиотеки 

«Аист».  

Среди основных событий и направлений  года  литературные и календарные 

даты: юбилеи А. Чехова, С. Есенина, И. Бунина. Запомнилась читателям 

центральной библиотеки акция «Юбилей в духе времени», посвященная творчеству 

писателей-юбиляров 2020г. Ежемесячно в холле оформлялись выставки-

инсталляции и проводились викторины и чтения отрывков произведений с 

элементами театрализации.  Участниками события стало более 400 человек (отдел 

обслуживания ЦГБ). Юбилею С.А.Есенина посвятили свои мероприятия 

библиотеки № 5 и 21. Сотрудники библиотеки № 5 провели «Есенинские чтения» 

(аудио версия мероприятия транслировалась на заводском радио). Библиотека № 21 

провели онлайн-мероприятие«Знакомый ваш Сергей Есенин». Отделом досуга ЦГБ 

организован поэтический литературный марафон «Читаем стихи Есенина», стихи 

читали 67 участников в 51-м ролике. Пушкинскому дню посвящены онлайн-

мероприятия. Участники библиотечной акции «Я вдохновенно Пушкина читал…» 

публиковали на странице в соцсетях любимую цитату Александра Сергеевича, 

дополнив ее иллюстративным материалом с хештегами #Явдохновенно, 

#Пушкиначитал. Традиционный литературный праздник«Венок Пушкину» 

состоялся в сети ВКонтакте: #Читаем Пушкина (отдел организации досуга ЦГБ). 

Размещено 78 видеороликов от читателей и поэтов – 15675 просмотров. 

Игровые технологии давали возможность сделать библиотечные 

мероприятия более яркими и эмоционально насыщенными. Большой 

популярностью у детей пользовалисья литературно-интеллектуальные игры из 

цикла «Книжный экспресс»: «Маленькие человечки Б. Житкова», «Удивительный 

мир В.Драгунского», «Три заветных желания» по книге Волкова Волшебник 

изумрудного города, «Свидание с талантом А.Чехова», «Певец природы 

Пришвин», «Буян – остров тайн и загадок А.Пушкина», «Колдун Уральский 

бородатый – П.Бажов»,  «Любимые животные А.Куприна», «Сказки вечерних 

сумерек»  и другие. Литературно – интеллектуальные игры посетило 1255 человек 

(библиотека №10).  

Библиотеками велась активная работа по продвижению художественной 

литературы на сайтах ЦБС. Разделы сайта ЦБС «Рекомендуем взрослым», 

https://vk.com/club147182444
https://www.zlatcbs.ru/bibliotekar-rekomenduet-vzroslym
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«Рекомендуем детям», «Книговести», библиотеки №21 «Служба знакомства с 

книгой» помогают виртуальным пользователям определиться с кругом чтения. 

Группы ЦБС в «ВКонтакте» и «Одноклассники.ru» также знакомят виртуальных 

пользователей с книгами и писателями. 

Продвижение чтения на основе мультимедийных  ресурсов 

В 2020 г. Продолжение получил проект «Литературная вселенная» 

информационно-библиографического сектора (ИБО) ЦГБ. Разработано 5 авторских 

страниц (Ж.Верна, С.Востокова, К.Булычева, А.Жвалевского и Е.Пастернак, 

Э.Веркина). На основе игры «Форт Боярд» в группе «проЧТЕНИЕ» запущена 

онлайн-игра. В течение года по ресурсу проведено 30  библиографических 

мероприятий для неорганизованной аудитории. На основе ресурса  «Мой 

волшебный книжный шкаф: электронная рекомендательная библиография для 

детей»  разработана новая  авторская страница Н.Пикулевой.  Проведена онлайн-

презентация  авторской страницы «Слово на ладошке» в группе ИБО 

«проЧТЕНИЕ». По страницам  ресурса в 2020г. проведено 21  информационно-

просветительское мероприятие для 425 человек.  

6.5 Обслуживание удаленных пользователей 

Важным условием эффективного обслуживания удаленных пользователей 

является создание комфортной информационной онлайн среды. В период 

самоизоляции читатели получали услугу «Предоставление доступа к электронной 

библиотеке «ЛитРес»  в удаленном режиме, не приходя в помещение библиотеки 

(58 пользователей за 5 месяцев ограничений). За 5 месяцев читатели посетили 

библиотеку «ЛитРес» 2295 раз, прочитали 264 книги.  Активно осуществлялась 

работа в удаленном режиме с участниками программы «Лето, книга, я – друзья». В 

онлайн-формат перешли клубы «Книжная полка выпускника» и «Настроение дня» 

(библиотека №5 «Исток»). На сайтах и страницах в социальных сетях библиотек 

размещались анонсы мероприятий, виртуальные выставкии буктрейлеры, 

видеозаписи мероприятий, мастер-классы, информация о новинках литературы и 

книгах-юбилярах. Организовывались сетевые акции. Большой популярностью у 

удаленных пользователей пользовались медиаресурсы: «Литературная вселенная», 

библиотрансформер «Великая Победа».  

6.6  Внестационарные формы обслуживания 
Табл. 20 Основные показатели внестационарного обслуживания в сравнении с 2019 г.  

Показатель 2019 2020 Разница 

Число библиотек, имеющих внестационарное 

обслуживание 

14 14 0 

Число пунктов выдачи 82 66 -16 

Число читателей 6899 3357 -3542 

Число книговыдач 136202 36214 -99988 

Число посещений 42514 10230 -32984 

https://www.zlatcbs.ru/bibliotekar-rekomenduet-detyam
https://www.zlatcbs.ru/dety/new.php?cat=1
http://lib21dd.ru/index.html
http://lib21dd.ru/index.html
https://vk.com/center_cgb?w=wall-49518184_7063
https://vk.com/center_cgb?w=wall-49518184_7063
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В связи с ограничительными мерами, связанными с коронавирусной 

инфекцией, со второй половины 2020 года книги доставлялись читателям по месту 

жительства с соблюдением требований Роспотребнадзора. 

Из 20 подразделений ЦБС в 2020 году внестационарным обслуживанием 

занимались 14, из них 8 детских библиотек. В 2020 для пользователей 

организовано 150 мероприятий. Обслуживалось на дому 235 человек (+162 по 

сравнению с 2019г.), которых посетили 1093 раза (+751 по сравнению с 2019г.).  

Данная работа включала в себя организацию домашнего абонемента, 

индивидуальное информирование, поздравление с праздниками. 

Эпидемиологическая обстановка не позволила сохранить сеть внестационарного 

обслуживания. На конец отчетного периода функционировало 66 пунктов выдачи 

(на 16 меньше, чем в 2019г.), что привело к снижению показателей по читателям, 

посещениям и книговыдаче. Причины негативной тенденции -  реорганизация и 

закрытие организаций и предприятий, на базе которых размещались пункты, запрет 

на осуществление внестационарной деятельности в связи с режимом ограничений. 

 

6.7 Основные направления библиотечного обслуживания 

Гражданско-патриотическое воспитание 

Год памяти и славы 

Главной теме года - Год памяти и славы – посвящено 129 мероприятий, на 

которых побывало 3441 читателей. 120 мероприятий организовано на виртуальных 

площадках библиотек, оформлено 139 книжных выставок разных форматов. В 

онлайн формате проведены мероприятия в рамках Международной акции «Читаем 

детям о войне». Библиотекари в социальных сетях разместили 57 видеороликов, 

провели прямые трансляции чтений, количество просмотров только 6 мая – 9293. 

Яркие события акции: видео-марафон военных рассказов в исполнении читателей и 

библиотекарей библиотеки №5,  радиотеатр по повести В.Богомолова «Зося» (зал 

молодежного чтения и коммуникаций Центральной библиотеки), аудио-

презентация поэмы А.Твардовского «Василий Теркин», буктрейлер по книге 

Е.Верейской «Три девочки» (библиотека № 21 «Дом Друзей»); прямые трансляции 

чтения с комментариями произведений писателей Южного Урала. Для детей 

создано 57 видеопродуктов. Все записи содержали посыл – читать и думать над 

книгами  о Великой Отечественной войне.     Примером служат: либмоб - онлайн 

«Улица памяти»,  виртуальная историческая  галерея  «Память в бронзе и граните» 

(детская библиотека № 12). Урок мужества «И тайный шепот тихих улиц» 

позволил  познакомиться с подвигом людей, чьими имена названы улицы города, 

онлайн-трансляция «Черные ножи» посвящена Уральскому добровольческому 

танковому корпусу (детская библиотека № 10). 

Участие  в народном волонтерском проекте «Полевая почта – Южный Урал» 

(письма с фронта 1941-1945)   активизировало   краеведческую составляющую и  

индивидуальную работу. 16 писем  выслано в  штаб проекта. В  библиотеках на 

местах стали создаваться свои архивы. 

https://vk.com/id323484872?w=wall323484872_1386%2Fall
https://vk.com/id323484872?w=wall323484872_1397%2Fall
https://vk.com/videos205943225?z=video205943225_456239044%2Fpl_205943225_-2
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 В рамках празднования Года Памяти и Славы стали сотрудниками 

Центральной городской библиотекой проведен поэтический флешмоб «Нашей 

памяти вечный огонь», организованный в социальных сетях. С виртуальных 

страниц библиотек в записи звучали произведения о войне К.Симонова, 

Р.Рождественского, А.Дементьева, С.Михалкова, Л.Татьяничевой, Л.Дугарь-

Толкач, А.Барто, В.Бухарцева, Н.Леоновой и других авторов.  Флешмоб 

поддержали известные люди Златоуста, Челябинска, Москвы, например  

Константин Скворцов, поэт и драматург, исполнил произведение собственного 

сочинения «Матушка пела». В едином порыве стихи о войне прочитали более 200 

человек, взрослые и дети.  

57 человек стали участниками литературно-патриотического конкурса 

«Книжный победный пункт (КПП) 1418», который включал 2 номинации. «Высота 

прочитанных книг» (читательская)  предполагала подготовку отзывов о 

прочитанных книгах;  «Искры памяти» (наглядная) – иллюстративный материал по 

книгам о войне.   

В офлайн и онлайн-режимах  на странице ВКонтакте библиотекой № 13 

реализован проект  «Я расскажу Вам о войне». Проведено 7 мероприятий для  164 

читателей.  

Городским масштабным событием стал краеведческий  дистанционный  

турнир  «Златоуст - фронту» (библиотека №5).В рамках нового цикла 

«Бессмертный  полк. Златоустовским поэтам и писателям - фронтовикам 

посвящается», который может служить информационной основой для многих 

библиотечных мероприятий, создано 5 видеороликов (библиотека № 5).  

Познавательными стали экскурсии: онлайн-экскурсии по памятным местам города, 

связанным с событиями Великой Отечественной войны: читающая  виртуальная 

экскурсия (библиотека №5), виртуальная  пешеходная экскурсия (зал молодежного 

чтения), виртуальная  историческая   галерея «Память в бронзе и граните» 

(библиотека №12). Уральскому добровольческому танковому корпусу была 

посвящена онлайн-трансляция  мероприятия «Черные ножи» (детская библиотека 

№ 10).   

Новой инициативой отдела обслуживания Центральной библиотеки стал 

цикл библиотечных акций «Ожившая летопись «Ты прикрой меня статью в бою, 

Златоуст» (о фронтовых буднях Златоуста с 1941-1945 г.г.), организованный с 

января по май в онлайн и офлайн форматах. В течение  года проводились 

многоаспектные мероприятия  для сохранения памяти о боевом и трудовом 

подвиге советского народа: встреча с ветераном войны – блокадницей 

Ф.Ш.Мустафиной, литературно – музыкальная композиция «А песни тоже 

воевали» (детская библиотека № 13), час путешествия по городам  воинской Славы 

(сельская библиотека № 17), музыкально – литературная программа «Живи, 

Ленинград», викторина -онлайн «Победный май», интерактивно – познавательная  

игра «По дорогам Победы» (библиотека № 21), час памяти и славы «О великих 

сражениях – помните!».(детская библиотека  № 12), акция в онлайн –  формате 

https://vk.com/id310913779
https://www.youtube.com/watch?v=r3JT4HTmgEQ&list=PLznWjU4ViVFRS0A58MsZHfV-iEeWl6c69&index=19
https://www.youtube.com/watch?v=r3JT4HTmgEQ&list=PLznWjU4ViVFRS0A58MsZHfV-iEeWl6c69&index=19
https://vk.com/id323484872?w=wall323484872_1397%2Fall
https://vk.com/videos205943225?z=video205943225_456239044%2Fpl_205943225_-2
https://vk.com/video310913779_456239256
https://vk.com/video310913779_456239256
https://vk.com/id323484872?w=wall323484872_1396%2Fall
https://vk.com/id323484872?w=wall323484872_1396%2Fall
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«Искорки Вечного огня», патриотическая беседа о пионерах-героях «Они 

сражались за Родину» (детская библиотека № 15), обзор литературы о Великой 

Отечественной войны «И будем помнить вечно мы», (библиотека № 10).  В 

модельной библиотеке семейного чтения № 2 «Аист» в онлайн-режиме проведена  

«Неделя Великой Победы».      

Библиотекари   создавали интересные по форме и содержанию выставки:  

виртуальная выставка - час героя  «За каждый дом, этаж и двор» (детская 

библиотека № 12),  серия книжных выставок «Память о войне нам книга 

оставляет» о юбилярах писателях и поэтах Татарстана и Башкортостана, 

участниках Великой Отечественной войны (СНИЛ  ЦГБ), долгосрочная  выставка - 

память «Символ мужества - вечный огонь»  (о городах – героях) (детская 

библиотека № 12), информационный стенд-календарь «Не гаснет памяти огонь» 

(детская библиотека № 10),   выставка – хроника «Воинской славе, доблести и 

чести посвящается…»  (детская библиотека № 6), панорамная выставка в холле 

библиотеки «Библиошествие: В сердцах и книгах память о войне» (библиотека 

№21).                                                                                     

 К 75-летию Победы в Великой Отечественной войне были посвящены 

библиографическиеиздания.  

Опыт работы в данном направлении библиотеки №5 представлен на 

Всероссийском конкурсе «Великая война — Великая Победа. Библиотека как 

место памяти» по теме « Златоуст – фронту: военно-патриотическая коллекция». 

В библиотеках Златоуста реализовывались программы и проекты историко-

патриотической направленности. Положительный результат дала систематическая  

и плановая работа в библиотеке № 5 «Исток» по программе лектория  выходного 

дня «Я – патриот» для кадетов учебного заведения, в рамках которого проведено 18 

мероприятий, 10 из них в дистанционном режиме. В рамках краткосрочного 

проекта «Жизнь замечательных детей» по книгам Валерия Воскобойникова в 

детской библиотеке №  13 читатели принимали участие в создании  выставок, в 

проведении часов  исторического чтения. 

 Основные  памятные и календарные даты, связанные с историей России – 

Дни воинской славы,  День России, День народного единства, День флага и другие, 

всегда  становятся событиями в  подразделениях системы. Ко Дню России 

библиотеками города проведена патриотическая акция «Душа народа в символах 

России». В разных районах города библиотекари раздали прохожим флаги и ленты, 

поздравив горожан с праздником и задав вопросы о государственной символике 

России. Ярким событием стала онлайн-викторина «Что ты знаешь о России», 

организованная в Instagram. На сайте библиотечной системы размещен трэвел-

экскурс «Семь чудес России». В социальных организованы онлайн-студии, мастер-

классы по изготовлению сувениров в цветах Российского триколора. В День 

солидарности в борьбе с терроризмом состоялась акция «Мы за мир»,посвященная  

памяти  о жертвах бесланской трагедии, в ней приняло участие более 80 человек 

(ОО  ЦГБ). Ко Дню народного единства посвящены: масштабная сетевая 

https://vk.com/event196446672?w=wall-196446672_6%2Fall
https://vk.com/bib2zlat?z=photo-194006609_457239319%2Falbum-194006609_00%2Frev
https://vk.com/wall323484872?q=
https://vk.com/id133668221
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163751-trevel-ekskurs-qsem-chudes-rossiiq
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163751-trevel-ekskurs-qsem-chudes-rossiiq
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акция«Стихи России» (отдел обслуживания ЦГБ),  виртуальный час исторической 

даты  «В России, на земле родной, живем мы все одной семьей» с интернет – 

викториной  (детская библиотека № 12), выставка - викторина «Дружный народ – 

крепкая держава!» (детская библиотека № 6), стендовая выставка «День, 

сохранивший Святую Русь», где  помимо книг по истории России, представлена 

игра – пазл «Великие Россияне» и кроссворд «Независимость»  (библиотека №5). 

Экологическое просвещение 

В 2020 году большой комплекс мероприятий экологической направленности 

посвящен 200-летию открытия Антарктиды. Библиотека № 5 «Исток» организовала 

цикл «Удивительная Антарктида»: акция на улице, книжная виртуальная экскурсия 

для школьных лагерей, декада в социальной сети «ВКонтакте». Неделя онлайн 

путешествий«Антарктида: сквозь льды и время» состоялась на странице 

«ВКонтакте» детской библиотеки № 10.  

Экологическое просвещение велось в рамках программ и проектов. Реализуя 

проект «Воскресные встречи со сказкой», детская библиотека №15 организовала в 

онлайн-формате виртуальный–квест «Жила – была сказка для Туриста», 

экологическое расследование «Жила – была сказка для Крыски», экологический 

дайвинг «Жила - была сказка для Черепашки». Проводились мероприятия в рамках 

блока «Слушать природу сердцем»программы «Узнавай и удивляйся» сельской 

библиотеки №16. 

К Международному дню кошек в библиотеке №5 проведен комплекс 

мероприятий: развлекательный час «Наши пушистые друзья. Кошки», час чтения с 

карандашом в руках «О кошках», выставка фоторабот златоустовского краеведа  

А.В. Козлова «Котоландия Фелискета». Посетило 173 человека. 

Другие интересные начинания: цикл онлайн мероприятий «День полета 

божьих коровок», на странице «ВКонтакте» (детская библиотека №13), 13 

публикаций на экологические темы, таких как День земли, День одуванчика, День 

кинолога, День ветра, День эколога и др. (на странице  «ВКонтакте» детской 

библиотеки №10), зоологические жмурки «Жила – была сказка для Буренки» 

(детская библиотека № 14), экологические чтения «Земля, на которой я счастлив», 

фольклорно-экологическая игра «Природы мудрые советы»  (сельская библиотека 

№18). Экологическая тема нашла свое отражение и в краеведческой деятельности.  

Формирование здорового образа жизни 

Библиотеки являются одним из звеньев системы учреждений, занимающихся 

пропагандой здорового образа жизни. Ежегодно библиотека № 5 «Исток» проводит 

встречи со специалистом Центра медицинской профилактики Е. М. Кутузовой. В 

отчетном периоде специалист Центра затронула тему «Профилактика инсульта и 

инфаркта». В онлайн формате проведена профилактическая акция «За здоровый 

образ жизни».  На публичной странице  библиотеки № 5 «ВКонтакте» размещены 

статьи «Как работать на компьютере и не потерять здоровье»,«Советы по 

безопасному пользованию мобильного телефона», проведена  акция «Подросток. 

https://vk.com/id323484872?w=wall323484872_1621%2Fall
https://vk.com/id323484872?w=wall323484872_1625%2Fall
https://vk.com/id323484872?w=wall323484872_1625%2Fall
https://vk.com/@-187144145-kak-rabotat-na-komputere-i-ne-poteryat-zdorove
https://vk.com/@-187144145-sovety-po-bezopasnomu-polzovaniu-mobilnogo-telefona
https://vk.com/@-187144145-sovety-po-bezopasnomu-polzovaniu-mobilnogo-telefona
../../AppData/Local/winne/Desktop/Буклет%20культуры/ЗОЖ%201.docx#Подросток
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Здоровье», на сайте МБУК «ЦБС ЗГО» представлен буклет «На спортивной 

орбите» из серии «Круг чтения». 

Интервью с руководителем и тренером спортклуба «Викинг» Геннадием 

Кожевниковым опубликовано на странице «ВКонтакте» детской библиотеки № 10 

под заголовком «Совет чемпиона». В ней кандидат в мастера по гиревому спорту и 

пауэрлифтингу Г. Кожевников ответил на вопросы о спорте, об его отношении к 

ЗОЖ, дал несколько советов юным читателям о приобщении к спорту.  Ко Дню 

физкультурника читателям библиотеки семейного чтения № 2 «Аист» 

представлены книги по здоровому образу жизни, проведены обзоры книг у 

книжных полок.  Детская библиотека № 10 для пользователей организовала онлайн 

опрос «Зеленая аптека», в котором приняло участие 58 человек.  

Семейные ценности 

Большую работу по возрождению традиций семейного чтения, организации 

семейного досуга на базе библиотеки, формированию культуры ответственного 

родительства проводит модельная библиотека семейного чтения №2 «Аист». 

Новые культурные практики библиотеки: семейные мероприятия «День 

первоКЛАССных семей», «Книжный морской бой», «Литературно-почтовое 

ведомство» в рамках проекта «Семейное библиокафе выходного дня» , «Сезонные 

встречи» и «Азбучные россыпи» в рамках проекта «ЛИПунюшки» (для самых 

маленьких читателей и их родителей), лекция «Родители первоклассника» (в 

рамках факультета родительского мастерства). «Семейная неделя» (к 

Международному дню семьи), «Мамина неделя» (К Дню матери). В библиотеке № 

5 впервые проведен «марафон акций» в рамках недели информации «Мир Семьи», 

организованной в онлайн и офлайн форматах. Каждый день посвящён 

определенной теме - «День, семьи, любви и верности», «Златоустовские авторы о 

семье», «Символ праздника», «Мудрость воспитания». Индивидуальные 

мероприятия на улице включали обзоры выставок, игры-пазлы, викторины, мастер-

классы. Приняло участие 310 человек. Детская библиотека № 12 стала 

инициатором конкурса «Семейные вопросы в книгах», в сообществе «ВКонтакте», 

фото-акции «Счастье быть вместе». 

Эстетическое воспитание 

В 2020 году дан старт новому проекту - музыкальная гостиная «Виниловые 

истории» (сектор искусств ЦГБ, модельная библиотека «Аист»), цель которого - 

приобщение пользователей к музыкальной культуре и знакомство с уникальным 

собранием виниловых пластинок в фонде ЦБС Златоуста. Открытие гостиной 

состоялось в онлайн-формате. В рамках комплексной «Маминой недели» 

ежедневно проводился музыкальный час «Мамина пластинка». 

С творчеством талантливых златоустовцев познакомились пользователи 

библиотек №2, 5, 21,22, сектора искусств ЦГБ. Это направление представлено и на 

виртуальных площадках библиотек. Удачей года можно назвать выставку 

студентов худграфа Златоустовского Педагогического колледжа «Студенты 

рисуют книгу» (библиотека №5). В своих рисунках они передают впечатления о 

../../AppData/Local/winne/Desktop/Буклет%20культуры/ЗОЖ%201.docx#Подросток
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163563-chitaem-knigi-o-sporte-i-sportsmenax
https://vk.com/id205943225?w=wall205943225_884%2Fall
https://vk.com/bib2zlat?z=video-194006609_456239110%2Fvideos-194006609%2Fpl_-194006609_-2
https://vk.com/club187144145?w=wall-187144145_952
https://vk.com/club187144145?w=wall-187144145_952
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прочитанном. «Дом странных детей» и «Красная шапочка», «Герой нашего 

времени» и «Меленький принц», «Дом, в котором» и «Гарри Поттер», «Мятная 

сказка» и «Спящая красавица» и многие другие. Виртуальные выставки творческих 

работ и мастер-классы организованы и на страницах сектора искусств ЦГБ, яркий 

пример – выставка авторских кукол Н. Кавериной.  

С разными видами декоративно-прикладного искусства знакомятся 

участники творческих объединений при библиотеках – лаборатории творчества 

«Рукодельные чудеса» (библиотека №12) и «МастерОк» (детский сектор ЦГБ). 

Библиотеки активно раскрывают для пользователей богатство фонда по 

искусству. Библиотека № 10 участвовала в межрегиональной сетевой акции «Книги 

в стиле ART» (#ARTкнига2020),  подготовив коллаж имеющихся книг по искусству 

для детей. Активно информировали удаленных пользователей об уникальных 

книгах сектора искусств библиотекари на странице сектора «Вконтакте». 

Межкультурные связи 

В библиотеках продолжена реализация проектов полиэтнической 

направленности. Особенностью проекта  «Дом семейных традиций», реализуемого 

Златоустовской городской женской общественной организацией  «Гражданская 

инициатива» в партнерстве  с Центральной городской библиотекой при поддержке 

«Фонда президентских грантов», является активное вовлечение в проводимые 

событийные мероприятия всех участников. Яркими и зрелищными стали 

мероприятия проекта:   игра-дайвинг о традициях святочных гуляний на Руси 

«Крещенский вечерок», фольклорно-обрядовый праздник «Играем свадьбу» о 

свадебных традициях русского, татарского, украинского и армянского народов. 

Специально для проекта сшиты национальные костюмы. 

В рамках проекта «Кругосветные путешествия на воздушном шарике» 

детской библиотекой № 15 был проведен цикл онлайн мероприятий по сказкам 

народов, населяющих континенты земного шара. Онлайн «Встречи в стиле ФОЛК» 

в рамках реализации программы «По родной земле на крылатом коне» разместил 

на странице «ВКонтакте» отдел организации досуга ЦГБ: путешествие в прошлое 

«Богатыри земли русской», встреча-обзор славянских праздников «На излете лета», 

книжный обзор «Зеленые святки»и др. мероприятия.  Году культурных обменов 

России и Южной Кореи отдел обслуживания ЦГБ посвятил следующие акции: 

«Соллаль – корейский Новый год», «День хангыля» (о возникновении и 

становлении корейского алфавита). В рамках Года гуманитарного сотрудничества 

России и Египта проведены: мастер-класс по изготовлению тряпичных игрушек 

«От Древнего Египта до языческой Руси» (отдел обслуживания ЦГБ), выставка 

интересных фактов «Загадочный Египет» (библиотека № 5 «Исток»), онлайн-акция 

- знакомство с культурой Египта «Шам-Эль-Нессим» (отдел обслуживания ЦГБ).  

Библиотека № 5 «Исток» приняла участие в неделе Франкофонии. 

Сотрудники подготовили исторические виражи о событиях Отечественной войны 

1812 года «За взятие Парижа», провели познавательной игры «Следы Франции в 

https://vk.com/id485375936?z=video485375936_456239054%2F946f8274b2f1b0d605%2Fpl_wall_485375936
https://vk.com/id205943225?w=wall205943225_1344%2Fall
https://vk.com/id485375936
https://vk.com/club147182444?w=wall-147182444_988
https://vk.com/club147182444?w=wall-147182444_1003
https://vk.com/club147182444?w=wall-147182444_836
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России», разместили ролик – рекомендацию «Жемчужина Французской 

литературы» на страничке «ВКонтакте».  

Встреча с политологом, кандидатом исторических наук, членом Исполкома 

Конгресса татар Л.М.Алмаевой прошла в библиотечном объединении «Китап» 

Центральной библиотеки г. Златоуста. Гостья повествовала о героизме солдат на 

полях сражений в годы Великой Отечественной войны. 

6.8 Библиотечное обслуживание детей 

 Библиотечное обслуживание детского населения МБУК «ЦБС ЗГО» 

осуществляют: Центральная детская библиотека, 9 детских библиотек, Детский 

сектор ЦГБ, модельная библиотека семейного чтения № 2 «Аист», 3 сельских 

библиотеки. Количество читателей детских библиотек до 14 лет составило 18708, 

книговыдача – 368096 экз.  

Событием года стала победа  детской библиотеки № 15 в дополнительном 

отборе в рамках национального проекта «Культура». В декабре состоялось 

открытие первой детской модельной библиотеки – игротеки № 15.  

 20 проектов для детей  ЦБС ЗГО позволяют повысить качество 

обслуживания детского населения. В 2020 году свою эффективность показал 

краткосрочный проект  «Я расскажу вам о войне» в детской библиотеки № 13, в 

рамках которых проведено  6 мероприятий для  310 читателей. В детской 

библиотеке № 10 начала реализовываться программа «В книжном объективе», 

нацеленная  на индивидуальное обслуживание. Стабильно положительный 

результат показывает  городская  программа  летнего чтения «Лето, книга, я - 

друзья!», финансируемая  городской  администрацией.   Подготовлены условия для 

дистанционного участия детей в программе и осуществления консультационной 

помощи: детские библиотеки размещали на страницах в социальных сетях рекламу, 

подсказки, организовывали онлайн-мероприятия и мастер-классы, создавали 

мультфильмы про Ерошку (детский сектор ЦГБ),  организовывали сообщества: 

«Ерошкино лето 2020»  (детская библиотека №10), «Библиобинго», 

«Ерошподсказки 2020 для 2-4 классов», «Ерошподсказки для малышей 2020»  

(детская библиотека №15). В онлайн формате прошли праздник открытия летней 

программы и итоговое мероприятие – репортаж книжного червячка Ерошки «Виват 

победителям!». Несмотря на особый формат программы, удалось добиться 

стабильности показателей. Среди победителей 216 участников от дошкольного 

возраста до 8 класса, из них  195 индивидуальных  и  21  коллективных (группы 

МДОУ). 

Успешно функционируют читательские объединения, организованные на 

базе детских библиотек, которые повышают эффективность работы  в разных 

направлениях деятельности. В творческом  объединении «Юный краевед» прошло  

9 заседаний, а участники читательского  актива 23 раз собирались  в детской 

библиотеки № 6. Читательское объединение «Всезнайки»  работает в двух 

направлениях: изучают отраслевую и художественную литературу и закрепляют 

знания  в игровых моментах (Центральная детская библиотека), Продвижением  

https://vk.com/eroshka2020
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163947-itogi-lkyad-2020
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научных  знаний  и  технологического творчества  занимаются  участники 

читательского объединения  «Библиостудия  Мастерства» (детская библиотека № 

13). Лаборатория творчества «Рукодельные чудеса» в детской библиотеке № 12  

предложила  свои читателям 24 мастер-класса  в  офлайн и онлайн форматах. 

Участники объединения  «В мир театра  через книгу» в детской библиотеке № 14  

занимаются творчеством и выступают перед  маленькими зрителями.   Каждое 

мероприятие в клубе   «Ньютоша»  посвящается  познавательной книге, 

писателям–натуралистам (детская библиотека № 8).  

Главное направление работы детских библиотек задала официальная тема - 

Год Памяти и Славы. Среди активных форм продвижения литературы 

патриотического характера можно выделить: краеведческие часы, 

театрализованное  громкое чтения, патриотические акции. Все детские 

библиотекари  присоединились к XI Международной  акции «Читаем детям о 

войне», которая прошла в онлайн-формате. Детская аудитория  стала самыми 

активными участниками библиотечного литературно-патриотического  конкурса 

«Книжный победный пункт (КПП) 1418». Ими прочитано  более  35000 страниц 

книг о войне. Особенностью мероприятий, посвященных Великой  Отечественной 

войне стала активное использование краеведческого материала.  

Основной темой «Недели  детской и юношеской книги–2020» стал проект 

«Ключевые истории». Массовые мероприятия офлайн отменены, праздники 

открытия и закрытия Недели, мастер-классы, обзоры  размещены на сайте ЦБС, 

акцент сделан на индивидуальную работу. В течение книжкиной недели проходили 

исследовательские дни« Ключевые истории». Разработаны  и выпущены  два 

буклета для активизации индивидуальной работы с читателями  для категории 6+ и 

12+, направленные на развитие познавательной активности, популяризацию 

научных знаний и технологического творчества для самостоятельной работы на 

дому. Приняло участие  64 читателя. Награждение победителей состоялось  после 

снятия ограничений на массовую работу.  Посещения за  время  «Недели детской 

и юношеской книги» составили всего 1032, из них среди детей 858 посещений, 

юношеская аудитория - 174. 

В каждой детской библиотеке  есть  свои  отличия в работе. Детская 

библиотека – игротека № 15 создавала  театрализованные  видео-выступления с 

героями литературных произведений. Детская библиотека № 12 остается лидером в 

работе по продвижению семейных ценностей, работает по  программы «Семейный 

очаг». Коллектив предоставил свою работу для участия в первом  всероссийском  

онлайн - фестивале семейного чтения #ЧитайФест.Детская библиотека № 13 

активно привлекала читателей к участию в региональной интернет-акции 

«Литературный десант правнуков героев Танкограда» 

#чодб #ЛитДесант #Танкоград, к сетевой акции  «Танковая среда». Читатели 

библиотеки стали победителями всероссийского конкурса  «Читаем Альберта 

Лиханова».Детская библиотека № 10  активно осваивает интернет пространство, 

единственная детская библиотека проводит онлайн – трансляции  своих 

https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D0%A7%D0%B8%D1%82%D0%B0%D0%B9%D0%A4%D0%B5%D1%81%D1%82
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D1%87%D0%BE%D0%B4%D0%B1
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D0%9B%D0%B8%D1%82%D0%94%D0%B5%D1%81%D0%B0%D0%BD%D1%82
https://vk.com/feed?section=search&q=%23%D0%A2%D0%B0%D0%BD%D0%BA%D0%BE%D0%B3%D1%80%D0%B0%D0%B4
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мероприятий, с помощью сервиса https://learningapps.org/создали  43 задания по 

книгам. Сектор обслуживания детей Центральной городской библиотеки  имеет 

больше всего   друзей ВКонтакте - 4398. Сотрудники  своими силами начали  

создавать   мультфильмы.  Важным итогом прошедшего года является 

улучшение МТБ детских библиотек. В детской библиотеке № 13 закончен ремонт 

двух залов, приобретена мебель за счёт внебюджетных средств в размере 52300,00 

рублей, установлен безопасный эвакуационный выход. В детской библиотеке № 12 

в одном из залов заменена мебель на сумму  56000,00 рублей. В Центральной  

детской  библиотеке произведена замена окон, монтаж электрооборудования. 

Детская библиотека №11 отметила новоселье в новом, отремонтированным за счет 

средств городского бюджета, помещении. 

6.9 Библиотечное  обслуживание  людей  с  ограниченными возможностями  

здоровья 

Обслуживание людей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) - 

неотъемлемая часть деятельности МБУК «ЦБС ЗГО». Активно организуют работу 

с этой категорией пользователей библиотеки № 2, 5, 21, 22, Центральная городская 

библиотека, детская библиотека №15. Записано в библиотеках 367 читателей с 

ОВЗ, из них 73 ребенка. Формы, применяемые библиотеками по работе с данной 

категорией пользователей, ориентированы на организацию неформального 

общения и такого досуга, который помог бы читателю-инвалиду преодолеть или 

предотвратить чувство собственной ограниченности.  

В 2020 году библиотека № 5 Исток продолжила работу по проекту 

«БЛАГОдарение». В рамках проекта для Златоустовского городского отделения 

Всероссийского общества инвалидов совместно с Дворцом культуры «Булат» 

проведены вечера «Мужчинам посвящается» и «Бенефис прекрасных дам».Школа 

литературного мастерства «ИстокПлюс» 14 марта прошла в формате областного 

семинара руководителей и членов писательских организаций области. В семинаре 

приняли участие литераторы Копейска, Сатки, Миасса, Челябинска, Златоуста. Его 

вели члены Союза писателей, филологи, кандидаты исторических наук, прозаики и 

поэты, среди которых – О.Ралкова, В.Иванова, А.Ермолин, П.Большаков, 

П.Карякин. Участвовало 80 человек. В рамках школы литературного мастерства 

«ИстокПлюс» стали проводится литературные вечера, подготовкой которых 

занимались поэты и писатели литературной студии «Амариллис» и клуба «Лира». 

На пастернаковских чтениях «И дольше века длится день…» глубокие доклады о 

биографии, особенностях поэтического творчества и романе «Доктор Живаго» 

подготовили член Союза писателей России Н.Аншукова, автор стихов и рассказов 

И.Молчанова, поэт переводчик Л.Кобзарь-Шалдуга. Участники клуба по 

ораторскому мастерству «МОрИС» подарили слушателям художественное 

исполнение поэтических шедевров Б.Пастернака. В этом году в аудиоформат 

переведены рассказы членов Городского общества инвалидов – Л.Шалдуги и 

И.Хиленко.  

https://learningapps.org/
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Библиотека № 21 «Дом Друзей» продолжила работу по программе  

«Библиотека – новый формат». В 2020 году для данной категории пользователей 

проведены: акция к Международному Дню инвалидов «За равные возможности», 

день сюрпризов «Подари улыбку другу!», онлайн – опрос «Чем знаменательна дата 

3 декабря?». В клубе для людей с ограниченными возможностями 

жизнедеятельности«Возрождение» организованы и проведены: творческий вечер 

«В кругу друзей» преданного читателя библиотеки, неоднократного победителя 

городского фестиваля творчества инвалидов «Смотри на меня, как на равного» 

Алексея Эйхлера, интеллектуально – познавательная игра «Поле Чудес», 

посвященная Дню заповедников и национальных парков, фольклорные посиделки 

«Масленица идет – блин да мед несет!», мастер – класс «Арт терапия с 

использованием нетрадиционных техник рисования». 

Сектор комплексного обслуживания Центральной городской библиотеки для 

центра «Преодоление» (ЗМО ВОС) провел: литературное многоборье «Посмеемся 

вместе с Чеховым» посвященное 160-летию со дня рождения А.П. Чехова, 

литературно-познавательная программа «Прекрасных женщин имена», 

посвященная женскому празднику. 

Модельная библиотека семейного чтения № 2 «Аист» стала сотрудничать со 

специализированными группами детских садов № 95 (слабовидящие) и № 33 (дети 

с коррекцией речи). Для качественного обслуживания читателей данной категории 

библиотека оснащена специализированным оборудованием: АРМ для 

слабовидящих, индукционная система для слабослышащих.  

Для людей с ограниченными возможностями развита система 

книгоношества. В течение отчетного периода на дому обслуживались 214 человек.  

6.10 Социальное партнерство библиотек 

Библиотеки Златоуста активно взаимодействуют с социальными партнерами. 

Примером гражданского партнерства является реализация национального проекта 

«Культура» на территории Златоустовского городского округа. Благодаря 

поддержке депутатского корпуса улучшилось материальное положение библиотек. 

Укреплению имиджа библиотек, информированию населения о деятельности 

библиотечного сообщества способствовало сотрудничество со средствами 

массовой информации (СМИ). Информационными  партнерами стали МУП 

«Златоустовское измерение», ООО «Четвертое измерение», радио «Искатель». 

Благодаря сотрудничеству с книгоиздательскими и книготорговыми 

фирмами пополнился фонд библиотек. Так, на протяжении многих лет МБУК 

«ЦБС ЗГО» сотрудничает с Челябинским отделением Российского детского фонда 

(РДФ). Во многом благодаря сотрудничеству с Челябинским отделением РДФ 

такие значимые мероприятия как Неделя детской и юношеской книги и городская 

программа летнего чтения в Централизованной библиотечной системе становятся 

яркими и незабываемыми событием для юных златоустовцев. За 2020 год 

Челябинское отделение РДФ предоставило 1125 экземпляров книг на сумму 278 

226 рублей. Из них 857 экземпляр был вручен детям в качестве вознаграждения за 
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участие в библиотечных мероприятиях, 268 экземпляров книжных изданий 

пополнили фонды детских библиотек города. Более 50 книг подарено библиотекам 

участниками акции«Дарите книги с любовью». 

Одним из направлений социального партнерства, направленных на 

улучшение библиотечного обслуживания населения, является творческое 

партнерство. Успешным стало сотрудничество в целях реализации проекта 

«Встречи с Буниным в литературных кварталах».  Благодаря сотрудничеству с 

книжным магазином «Мир знаний» призами были награждены лучшие знатоки 

российской символики, победители онлайн-викторины «Что ты знаешь о России», 

организованная в Instagram. Партнерами в реализации программы летнего чтения 

«Лето, книга, я – друзья» стали ООО «Феррум» (директор И.Г.Ковалев) и ИП 

М.Р.Ахметгалин. 

Активно взаимодействуют с социальными партнерами библиотекари Центра 

правовой и социально значимой информации. Однако, в 2020 году круг 

социальных партнеров немного уменьшился по причинам, вызванным 

карантинными ограничениями по COVID-19. О проблемах сотрудничества в 2020г. 

свидетельствует и факт снижения спонсорской помощи. 

6.11 Продвижение библиотек, библиотечных услуг. 

Характерной особенностью рекламной и PR-деятельности библиотек 

Златоуста в 2020 году стала успешная реализация имиджевых интернет-проектов, 

направленных на формирование позитивного образа учреждения культуры и 

узнаваемости бренда ЦБС, повышение качества и эффективности работы 

библиотек в процессе совместной деятельности с пользователями. Деятельность 

библиотек по продвижению услуг была скорректирована объективными 

обстоятельствами, связанными с распространением пандемии. Поэтому основной 

площадкой для проведения культурных событий стала виртуальная.  

Успешно реализована идея маркетинга внутрибиблиотечных территорий. В 

библиотеках № 2, 9, 11, 12, 13, 15улучшены комфортные пространства для 

культурного досуга горожан, условия для качественного библиотечного 

обслуживания населения, реализации различных видов интеллектуального 

взаимодействия. 

Эффективным способом продвижения библиотек нового поколения №2 

«Аист» и № 15, модернизируемых в 2020 году в целях реализации нацпроекта 

«Культура», стала своеобразная комплексная стратегия по визуалу – 

брендирование. Для каждого подразделения созданы оригинальные логотипы, 

система навигации по библиотеке, стилеобразующие элементы и 

коммуникационные носители, позволяющие пользователям ориентироваться в 

пространстве. Имиджевым продуктом стал промо-ролик «Библиотека как бренд» о 

библиотеке семейного чтения № 2 «Аист», созданный в целях достижения 

наибольшей результативности в продвижении библиотеки, библиотечных услуг и 

ресурсов. Действенной формой продвижения бренда ЦБС, в том числе отдельных 

подразделений, является наружная реклама. Примером яркой рекламы библиотеки 
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стал баннер размером 3000х22600 м, смонтированный на фасаде здания. Рекламно-

информационный баннер разработан к открытию модельной библиотеки семейного 

чтения № 2 «Аист» в целях мотиватора, привлечения в библиотеку новых 

пользователей, демонстрации услуг и возможностей модернизированной 

библиотеки. 

Новой формой PR-деятельности МБУК «ЦБС ЗГО» стал городской 

медиапроект «Амбассадор библиотеки 20/21», созданный с целью выявления 

активных, творческих златоустовцев, библиоволонтеров, лидеров чтения, 

способных интересно, позитивно рассказать о библиотеках своего района, 

библиотечных событиях, услугах, ресурсах. Площадкой для реализации проекта 

стала группа отдела маркетинга в социальной сети «ВКонтакте». Участникам 

предложено стать амбассадорами, то есть читателями с особым статусом, 

представляющими интересы библиотеки, способствующими повышению 

узнаваемости учреждения в соцсети. В качестве инструментов продвижения «своей 

библиотеки» участникам предложено публиковать позитивные посты следующих 

тематик: «Посещаю мероприятие», «Советую прочитать», «Фотографирую 

библиотеку», «Рассказываю об услугах», «Помогаю библиотеке». В связи с 

вынужденной работой библиотек в дистанционном режиме и последующими 

ограничениями возникли трудности в организации участия пользователей в 

проекте и создании качественных публикаций. В 2020 году амбассадорами стали 7 

человек. Работа продолжится в следующем году, дедлайн медиапроекта состоится 

в мае-июне 2021г. 

Второй год реализуется проект «Мы в Instagram» (одел маркетинга ЦГБ). В 

2020 году в аккаунте библиотеки добавились новые рубрики, такие как: «Книжный 

Instagram-обзор» - IGTV ролики с обзором современной  литературы последних 

лет; «Минутка интересных фактов» - занимательные факты о литературном мире; 

«Bookface» - креативные фотографии с книжными обложками. Аккаунт стал 

площадкой для акций и викторин с розыгрышем призов, например, ко Дню России 

в сториз аккаунта проходила викторина «Что я знаю о России?». Ко дню рождения 

Златоуста аккаунт украшали фотографии города, сделанные в стиле стопкадра «Я 

люблю Златоуст», организованного молодежным объединением «УникУмы». За 

отчетный период общее число подписчиков составило более 800 живых аккаунтов, 

создана 181 публикация, наибольшее количество просмотров одной публикации – 

553, наибольшее количество просмотров одного видеоролика – 155. 

Увеличением количества участников следует отметить реализацию в ЦБС 

всероссийской акции «Дарите книги с любовью!». Социально-значимая кампания в 

библиотеках Златоуста стала традиционной. В числе постоянных дарителей - 

известные люди и организации города – депутаты собрания депутатов ЗГО Вадим 

Сидякин и Марина Упит, коммерческий директор завода «Стройтехника» Сергей 

Лукьянов. В корпоративной акции приняли участие 454 человека, «с любовью» 

подарено 808 книг. 

https://vk.com/marceting_zlatcbs
https://www.instagram.com/zlat_cgb74/
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Ряд мероприятий, организованных на уровне отдельных структурных 

подразделений ЦБС, носил рекламный характер. В детской библиотеке № 12 

наградили призами и книгами четыре активные читающие семьи, принявшие 

участие в новогодней акции «Семьёй в библиотеку». На странице Центральной 

городской библиотеки в соцсети «ВКонтакте» состоялся онлайн-флешмоб «С 

праздником, библиотека!», приуроченный к Общероссийскому дню библиотек.  

Наблюдалась повышенная активность библиотек ЦБС в медиа-пространстве. 

Контенты аккаунтов подразделений в социальных сетях имели в большинстве 

рекламно-информационный характер. Результаты web-мониторинга позволили 

сделать вывод, что эффективными и широко применимыми формами стали 

интернет - и прямая реклама. В условиях дистанционного режима работы данные 

формы доказали  свою актуальность. В диаграмме 1 представлены количественные 

показатели рекламной деятельность ЦБС Златоуста за последние два года. 

Продвижение библиотек, библиотечных услуг является одной из задач 

представительства библиотек в социальных сетях. 

 
Рис.7 Мониторинг использования форм маркетинговых 

коммуникаций в МБУК «ЦБС ЗГО». 2019-2020 гг. 

 

Печатная реклама представлена традиционными формами изданий. В рамках 

городской программы летнего чтения детей «Лето, книга, я – друзья!» создано три 

выпуска деткой газеты «Ерошкино лукошко», индивидуальные буклеты с 

заданиями для детей трех возрастных категорий. Таким образом, деятельность по 

продвижению библиотек и библиотечных услуг в МБУК «ЦБС ЗГО» соответствует 

высокому уровню качества. Как важная часть маркетинга учреждения, она 

способствовала установлению взаимовыгодных контактов библиотек ЦБС и 

общественности. 

Одним из приоритетов деятельности МБУК «ЦБС ЗГО» является 

достижение результативного взаимодействия со средствами массовой информации. 

Формированию положительного общественного мнения способствовали 

публикации в печатных и электронных СМИ, репортажи на телевидении.  Следует 
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отметить важную роль профессиональных печатных СМИ. Ряд публикаций 

специалистов ЦБС (организационно-методического отдела ЦГБ, информационно-

библиографического отдела ЦГБ) представлен в сборниках по итогам научно-

практических конференций и семинаров. Статьи по продвижению опыта работы 

библиотек Златоуста опубликованы в профессиональных журналах российского 

уровня - «Библиотека», «Библиополе», «Книжки, нотки и игрушки для Катюшки и 

Андрюшки», «Читаем, учимся, играем». Резонансные библиотечные события 

освещены на страницах местной прессы - «Златоустовском рабочем», «Субботе», 

«Метро». За весь период 2020 года опубликовано более 57 статей.  

Яркие значимые события ЦБС Златоуста нашли свое отражение в 

репортажах местного телевидения. Состоялась встреча «Открытый диалог» 

директора ЦБС С.В.Прокощенковой и журналиста в студии Злат-ТВ. Накануне 

профессионального праздника руководитель рассказала об услугах, возможностях, 

актуальных  мероприятиях и акциях ЦБС, поделилась планами дальнейшего 

развития учреждения культуры. В течение года на телевидении представлены 

приоритетные направления деятельности библиотечной системы: открытие 

модельной библиотеки семейного чтения № 2 «Аист», участие во всероссийском 

литературном форуме #РыжийФест, реализация культурно-просветительского 

проекта «Прикосновение к бунинской строке», открытие библиотечной 

«Платформы 1/11» и другие события. В 2020 году деятельность библиотек 

Златоуста представлена в 19 новостных репортажах.    

Активно ведется работа по продвижению деятельности ЦБС в электронных 

СМИ. Представлены публикации на сайтах Министерства культуры РФ и 

Челябинской области; сайтах областных библиотек (ЧОУНБ, ЧОДБ); сайтах города 

(Администрации ЗГО, Управления культуры ЗГО), сайтах партии «Единая Россия» 

в Челябинской области, газеты «Златоустовский рабочий». Используется площадка 

АИС Министерства культуры РФ «Единое информационное пространство в сфере 

культуры» (АИС ЕИПСК). Регулярно пополняются аккаунты библиотек в 

социальных сетях (ФБ, ВКонтакте, ОК, Моем мире).  В связи с переходом 

деятельности библиотек в дистанционный формат количество рекламно-

информационного контента, новостных сообщений, пресс- и пост-релизов 

увеличилось вдвое и составило свыше 1800 постов.   

ЦБС Златоуста представлена на видеохостинге YouTube аккаунтами 

«Златоустовская ЦБС» и «Исток библиотека».  Более 300 видео в обоих аккаунтах 

размещено в текущем году. 

По результатам комплексного социологическое исследования «Вокруг 

библиотеки» стало понятно, что большинство респондентов (82%) узнают 

информацию о деятельности библиотек города посредством социальных сетей. 

Открытость и доступность информации о библиотеках ЦБС Златоуста респонденты 

оценили по пятибалльной шкале. Наивысшую оценку по доступности информации 

на официальном сайте ЦБС выставили 52% пользователей. На пять баллов оценили 

http://zlattv.ru/2020/05/28/67299
http://zlattv.ru/2020/09/04/69003
http://zlattv.ru/2020/09/04/69003
http://zlattv.ru/2020/09/29/69434
http://zlattv.ru/2020/09/29/69434
http://zlattv.ru/2020/07/30/68441
http://zlattv.ru/2020/12/08/70678
https://www.youtube.com/channel/UCC9v9yJ3mjrtiS_4dxsJBPg
https://www.youtube.com/channel/UC0hiS1LwTAmCjwE0-JeuElA/videos
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работу библиотек в соцсетях 74% респондентов. Положительно отметили уровень 

участия библиотек в репортажах печатных и электронных СМИ 67% участников.  

Таким образом, активное использование медиаканалов, электронных СМИ 

способствует всестороннему позиционированию ЦБС Златоуста как статусного 

учреждения культуры, помогает проследить положительные тенденции развития. 

Краткие выводы к разделу. В связи с длительным режимом 

повышенной готовности, объявленным из-за рисков распространения новой 

коронавирусной инфекции COVID-19, 2020 год внес большие коррективы в 

плане реализации проектов. Самыми значимыми стали концепции 

модернизации библиотек города, победивших в рамках конкурсных отборов 

национального проекта «Культура».С началом режима повышенной 

готовности ряд запланированных на год  и проектов и программ был переведен 

в онлайн формат. Продвижение книги, чтения и книжной культуры было и 

остается приоритетным направлением деятельности библиотек Златоуста. Оно 

осуществлялось в том числе через участие в акциях, конкурсах и программах 

всероссийского и регионального масштаба. Большое значение приобрели 

дистанционные услуги и активная деятельность в виртуальном пространстве. 

Эпидемиологическая обстановка не позволила сохранить сеть 

внестационарного обслуживания, произошло снижение показателей по 

читателям, посещениям и книговыдаче. Библиотеки  Златоуста приняли 

активное участие во всероссийских, региональных и областных  акциях, 

проектах, посвященных Году памяти и славы.  В связи с модернизацией 

библиотеки семейного чтения «Аист» проводилась активная деятельность по 

возрождению традиций семейного чтения. Особое внимание в библиотечном 

обслуживании уделялось детской аудитории, людям с ограниченными 

возможностями здоровья. В целях улучшения качества предоставляемых 

услуг, информировании населения о деятельности библиотек Златоуста, 

активно развивалось социальное партнерство. 

7 Справочно-библиографическое, информационное и социально-правовое 

обслуживание пользователей 

Библиографическая деятельность, проникающая во всю деятельность 

библиотек, остается не просто востребованной, а крайне необходимой в условиях 

развития информационного общества и виртуального пространства. 

7.1 Организация и ведение СБА в  

Библиотеки  Златоуста продолжают вести   печатный  СБА. В 2020г. роспись 

в картотеки ЦБС составила –22297 библиографических записей. В  то же время 

электронный  каталог, ББД ЦБС, сетевые электронные ресурсы  постепенно 

вытесняют традиционные, карточные картотеки, значительно сокращая  время 

поиска и отвечая принципу новизны отражения литературы.  В электронную часть   

справочно – поискового  аппарата  МБУК ЦБС  входят: ЭК  ЦБС (корпоративные  

ББД «Персона» и  «Чтение», БД «Краеведение», «Электронная библиография» 

(ЭЛБИ); полнотекстовые электронные  библиотечные системы (ЭБС) - НЭБ, НЭДБ, 
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Лань, ИВИС; собственные электронные ресурсы: Писатели–юбиляры 2020», 

«Веселое путешествие в мир науки творчества», «Виртуальный зал периодики», 

«Библиотрансформер. К 75-летию Победы»,тематический  навигатор   по 

Интернет-ресурсам «Великая победа», «Виртуальный  краеведческий  календарь». 

В отчетном году продолжена работа по формированию корпоративных БД.  

  

 
Рис. 8 Ввод записей в корпоративные ББД 

 
Рис. 9 Ввод записей в ББД библиотеки № 5 «Исток» 

Как видно из диаграммы работа в данном направлении ведется планомерно. 

В ББД «Краеведение» вводились ссылки на полные тексты статей при наличии их 

на сайте газеты «Златоустовский рабочий».  Была проведена редакция предметных 

рубрик (унификация), отредактирована 361 рубрика. Кроме того, редактировались 

http://open.zlatcbs.ru/ibo/pisateli-yubilyary-2020/index.html
http://open.zlatcbs.ru/ibo/navigator/index.html#firstPage
https://www.zlatcbs.ru/virtualnyj-zal-periodiki
https://www.zlatcbs.ru/2019-06-11-06-23-30/327-k-75-letiyu-pobedy/163661-bibliotransformer-k-75-letiyu-pobedy
http://open.zlatcbs.ru/ibo/vov-75/
http://open.zlatcbs.ru/ibo/vov-75/
https://www.zlatcbs.ru/kraevedenie/163516-virtualnyj-kraevedcheskij-kalendar-2020
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записи, введенные ранее: в ББД «Персона» и «Чтение» отредактировано 1031 

записей. В ББД «Краеведение» - 147.  

Библиотеки Златоуста создавали электронные ресурсы. К Году памяти и 

славы информационно-библиографическим отделом (ИБО) ЦГБ создан  

Библиотрансформер «Великая Победа». Новый  выпуск электронного ресурса 

Писатели–юбиляры 2020» представляет имена российских и зарубежных поэтов и 

прозаиков, классиков и современников. На персональных страницах - фотографии 

и биографии писателей. Для поиска дополнительной информации даны ссылки на 

лучшие интернет-ресурсы. Включает имена  119 писателей  и 468  лучших сайтов 

об их жизни и творчестве. Ресурс «Веселое путешествие в мир науки и  

творчества» дополнен разделом «Мастерилка», где можно узнать, как сделать 

аппликацию, оригами, квиллинг и другие композиции и поделки своими руками. 

Библиографы продолжили вести «Виртуальный  краеведческий  календарь» (21 

страница).   

7.2 Справочно-библиографическое обслуживание индивидуальных 

пользователей и коллективных абонентов 

Индивидуальное и коллективное информирование 

В 2020 году велась работа по индивидуальному, коллективному  и  

массовому  информированию пользователей. 

 
Рис. 10 Индивидуальное информирование по БД ИРИ 

Как видно из диаграммы, режим ограничения из-за коронавирусной 

инфекции не повлиял на снижение показателей по индивидуальному 

информированию. Специалисты ЦБС частично перевели данный вид деятельности 

в онлайн и активно использовали ресурсы интернет для индивидуального 

информирования. 

В 2020 году групповое информирование осуществлялось через социальную 

сеть ВКонтакте. Так, ИБО ЦГБ в группе «проЧтение» опубликовал 

201информацию. Зал молодежного чтения (ЗМЧК) подготовили виртуальную 

выставку для молодёжи  «Книжные новинки». Цель – знакомство с творчеством 

современных писателей  для молодёжи. В библиотеке № 5 для группы «Писатели» 

составлен список с активными ссылками «Онлайн - ресурс с бесплатными 

аудиокнигами», а также подготовлена информация  о новых книгах для повышения 

http://open.zlatcbs.ru/ibo/pisateli-yubilyary-2020/index.html
http://open.zlatcbs.ru/ibo/navigator/index.html#firstPage
http://open.zlatcbs.ru/ibo/navigator/index.html#firstPage
https://vk.com/videos-122392100?z=video-122392100_456239037%2Fclub122392100%2Fpl_-122392100_-2
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литературного мастерства.  В онлайн-формате для учителей подготовлена    

подборка   электронных книг «Летнее чтение». Сотрудники ббиблиотеки №5 

опубликовали статьи «Электронные библиотеки в помощь студенту» и «Память о 

героях войны» (о БД «Златоустовцы – Герои Советского Союза»). 

Библиотекари подготовили ряд обзоров, которые были представлены в 

социальных сетях. В целях привлечения школьников к участию во ввсероссийском 

конкурсе чтецов «Живая классика» сотрудники ИБО провели обзор творчества 

детского писателя Юрия Яковлева «Когда светится сердце». В библиотеке №5 для 

молодых  пользователей в онлайн - формате подготовлены 3  обзора из серии 

«Портрет моего поколения»: «Забвению не подлежит», «Я и другие», «Между 

прошлым и будущим». Обзоры  предлагают   произведения современных 

писателей. По выбору молодёжной аудитории  отобраны жанры: фантастика, 

фэнтези, приключения, научно-популярная литература, детективы и поэзия. По 

итогам рейтинга книг подготовлена выставка  в социальной сети «ВКонтакте», а по 

книге Д.Глуховского «Метро 2033» проведен квест в онлайн формате. 

В 2020 году специалисты ИБО продолжили  организацию и проведение 

аналитических обзоров для групп специалистов ЦБС. В 2020г состоялось 2 обзора: 

«Освещенные солнцем: добрые лица Д.Шеварова» (ИБО) и «Литература Японии: 

история и современность» (библиотека № 22).  

День методиста «Воспитатель – творческая профессия»  прошел  в 

библиотеке № 21. Мероприятие проведено дистанционно для воспитателей 

МАДОУ Д/С № 75. В программе: виртуальная выставка книг и полезных интернет 

сайтов по технологическому творчеству; презентация навигатора«Веселое 

путешествие в мир науки и технического творчества»; мастер-класс по 

изготовлению оригами-закладки. 

Массовое информирование 

Популярной формой массового информирования является Неделя  

информации. Успешно   прошла   Неделя  информации «Библиопрогулка» 

библиотеке № 5. Читатели  попадали в обычный город, прогуливались с 

библиотекарем–экскурсоводом по районам и улицам, знакомясь с новинками.  

Побывали в  микрорайонах «Российская проза» и отдыхали на аллее «Духовная 

обитель».Видео-обзоры по новым книгам от сотрудников библиотеки помогали 

сориентироваться в выборе интересного произведения. Впервые  в качестве 

рекламы недели информации был записан ролик приглашение на просмотр 

литературы. С новыми книгами познакомились 100 пользователей. 24 человека 

приняли участие в «Вопросе дня» об эффективности проведения Недели 

информации. 

Неделя информации «Вселенная в жанре  романа» состоялась в Секторе 

комплексного обслуживания ЦГБ. Каждый день был посвящён  разным 

направлениям  этого жанра. Для читателей подготовлены: виртуальная выставка 

«Вселенная в жанре романа», информина «Городской  российский современный 

https://www.zlatcbs.ru/novosti/163631-elektronnye-biblioteki-studentu
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163602-pamyat-o-geroyax-vojny
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163602-pamyat-o-geroyax-vojny
https://vk.com/wall-49518184_7107
https://vk.com/event195729085
https://vk.com/club187144145?z=video-187144145_456239167%2F617e42c2fca206e4a6%2Fpl_wall_-187144145
https://ok.ru/profile/578545413871/statuses/151922946866671
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роман», калейдоскоп-информация - «Европейский детектив», клип-обзор 

«Американский исторический роман».  

Сектор редкой книги ЦГБ к неделе информации «Полководцы наших 

Побед!» провел военно-исторический игродром «Учили побеждать!», 

интерактивную игру «Дорогой славы!», тест-викторину«России славные сыны!».  

Дистанционно прошла в библиотеке № 21 Неделя информации 

«Литературный Олимп». Ежедневно в течение Недели вниманию пользователей 

были представлены только новые книги. Итоги: количество обращений удаленных 

пользователей: 39 уникальных посетителей, 1556 просмотров.  

Активно проводили недели информации и детские библиотеки:«Читайте, 

дерзайте, свой мир открывайте!» (библиотека № 6), «О прошлом для будущего» 

(библиотека № 10), «Читаем вместе» (библиотека № 12), Неделя 

библиографических открытий  «Учись! Узнавай! Удивляйся!» (библиотека № 13). 

Чтобы информация для детей стала интересной и познавательной были 

использованы разнообразные формы: виртуальная выставка «Былого незабвенные 

страницы», онлайн-трансляция «С мечтой о непокорном полюсе», просмотр–игра 

«Почемучкина поляна», просмотр новинок для самых маленьких читателей «У нас 

в семье все дружат с книгой!»,  «В стране невыученных уроков» игра-путешествие 

по книге Л.Гераскиной, урок-экспозиция «Из истории школьных 

принадлежностей», обзор книг Е.Качур.  

Развитие системы СБО с использованием ИКТ 

В условиях самоизоляции и введением ограничений в связи COVID-19, 

библиографы продолжали выполнять свою роль информационных посредников, 

оказывая помощь  своим пользователям и библиотекарям ЦБС библиотечно-

информационные услуги, в том числе справочно-библиографического характера, о 

чем свидетельствует рост удаленных и электронных справок. Общее снижение 

посещений привело к снижению количества справок (на 27 %). В то же время 

увеличилось количество удаленных запросов и справок (2798), выполненных в 

удалённом режиме и с помощью применений электронных ресурсов.  

 

https://ok.ru/profile/578545413871/statuses/151929107185135
https://ok.ru/profile/578545413871/statuses/151927812586991
https://vk.com/clubredkikhknigikraevedeniya?w=wall-87659343_808
https://vk.com/clubredkikhknigikraevedeniya?w=wall-87659343_808
https://vk.com/event196905445
https://vk.com/event196714170
https://vk.com/event198400239
https://vk.com/event198400239
https://vk.com/id323484872?z=video323484872_456239091%2F9daaeca3e14a32ef78%2Fpl_wall_323484872
https://vk.com/id323484872?w=wall323484872_1507%2Fall
https://vk.com/id323484872?w=wall323484872_1507%2Fall
https://vk.com/wall-198400239_3
https://www.youtube.com/watch?v=H8QY5J7Qu7A&feature=youtu.be
https://vk.com/wall-198400239_7
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Рис. 11 Библиографические справки и консультации 

Активнее используется электронный каталог ЦБС (5692 справок); ЭБС: с 

помощью НЭБ  выполнено - 83  справки,  с помощью НЭДБ – 22 справки, с 

помощью  ЭБС ЛАНЬ –  16 справок, ЭБС  «ИВИС» - 23 справки. Темы сложных 

справок разнообразны, например: «Книги о спортсменах и циркачах в серии ЖЗЛ с 

1980 по 2019 годы», «Ментальная арифметика» и др.  В   режиме офлайн провели  

большую  поисковую работу по запросу для школьного проекта по теме «История 

уральских фамилий». В помощь литературной и краеведческой работе были 

выполнены следующие запросы: для Л.Дугарь-Толкач составлен список рассказов 

военной тематики В.Бухарцева для готовящейся книги. Для С.Волокитина 

(краеведа) найдена информация о дважды Герое Советского Союза В.С.Архипове 

(до войны работал на Киалимских печах). Выполнено 3 запроса от иногородних 

абонентов. В режиме   самоизоляции выполнялись запросы для  Администрации 

ЗГО, Управления культуры, Администрации ЦБС. Для Управления культуры был 

выполнен запрос «Национальная политика и профилактика экстремизма в разрезе 

национальной культуры» – это был первый и достаточно сложный запрос в режиме 

онлайн.   

7.3 Использование  межбиблиотечного и внутрисистемного абонементов 

(МБА и ВСО), электронной доставки документов (ЭДД) 

Во время пандемии возросла потребность в услуге «Электронная доставка 

документов». Сотрудники Медиацентра ЦГБ, отвечая на запросы пользователей, 

отправили свыше 100 документов, в том числе нормативно-правовых актов, 

комментариев к нормативно-правовым актам, статей из электронных 

периодических изданий правовой тематики. 

7.4 Формирование информационной культуры пользователей 

В течение года во многих библиотеках проведены индивидуальные занятия 

по обучению информационной культуре пользователей. Например, в ИБО  

проведено 11индивидуальных занятий,  для пожилых пользователей состоялось 5 
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занятий. Специалисты детской библиотеки  № 10 провели индивидуальные уроки-

практикумы «Как пользоваться электронным каталогом». Обучение было 

проведено для  учащихся 6 и 7 классов. Проводятся групповые практикумы: в 

библиотеке  № 5 в рамках Недели знаний для школы №4 (26 участников) по 

библиографическому описанию «ГОСТы для всех», в зале молодежного чтения и 

коммуникаций О/О ЦГБ провели урок-практикум ««Пути информационного 

поиска». Всем участникам практикума предлагалось выполнить задания,  

посвящённые писателю-юбиляру А. П. Чехову  с помощью справочных изданий  

(15 участников). 

В знакомство с библиотекой  и приобретение навыков по поиску книг и 

информации превращаются традиционные экскурсии. В 2020г. Они были разных 

форматов: «Прогулка по библиотеке» в  День первого читателя (библиотека № 5), 

виртуальная экскурсия по библиотеке «День открытий и открытых 

дверей»(библиотека № 12), библиопутешествие «В Книжкин дом приходят дети 

узнать про всё на свете!» (библиотека № 6), «Библиотечный теремок» для 

дошкольников (библиотека № 15), экскурсия «Чтоб шагалось в ногу с веком, 

приходи в библиотеку» (библиотека № 9).   

Остаётся востребованной в библиотеках ЦБС такая  формаработы, как  

библиотечный урок (всего 155). Чаще всего используется активные формы занятий: 

викторины, интеллектуальные турниры, библиографические игры, конкурсы, 

литературные путешествия. Библиотечные уроки прошли в  библиотеках: в детской 

библиотеке  №9 «Библиотека знакомая и незнакомая», урок «Книга и ее 

создатели», библиотечная  викторина «По страницам любимых книг», 

библиографический  десант «Чудесные встречи и умные  книги», путешествие – 

игра «Библиотечный дилижанс»,  День периодики  «На журнальной орбите». 

Количество посещений составило 285 чел. В библиотеке  №15 состоялась беседа о 

книге для детей дошкольного возраста  «Не человек, а рассказывает». В 2020г. 

сотрудниками библиотеки было проведено 11 библиотечных уроков. В библиотеке  

№21  в онлайн–режиме провели урок-поиск «Они знают всё!».  Пользователи 

познакомились со справочной литературой, полезными интернет-ресурсами, с 

помощью которых можно найти электронные версии универсальных, тематических 

и отраслевых энциклопедий, ответили на вопросы викторины. В итоге: 29 

уникальных посетителей, 111 просмотров.  Часы библиографии прошли: в детском 

секторе ЦГБ: «Журнальные посиделки»  для ребят детского   сада № 62  (87 чел.), в 

СРК провели час библиографии «Я  б в библиографы пошел» и мастер – класс «Я 

библиограф» (22 чел). В детской библиотеке №6  провели час книжной 

премудрости «Славянское чудо – русская речь» для детей детского сада №92. 

Ребята отправились в путешествие по «Стране слов» с библиотечным  

Домовёнком. День библиографического пособия «Ваши помощники в выборе 

книг» пошел  в библиотеке  № 21.  Участниками стали 52 читателя, проведено 12 

индивидуальных консультаций. В отделе обслуживания ЦГБ состоялась акция 

«Библиографическая мозаика». Из содержания акции: библиографические блиц – 

https://vk.com/wall-122392100?q=Пути%20информационного%20поиска&w=wall-122392100_509
https://vk.com/wall-122392100?q=Пути%20информационного%20поиска&w=wall-122392100_509
https://vk.com/video323484872_456239075
https://vk.com/video323484872_456239075
https://vk.com/event196607299
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опросы,  ребусы, загадки, мастер-класс «Как работать со справочной литературой», 

библиографическая  игра «Лоцманы книжных морей» в онлайн-формате. 

Путешествия   по периодическим изданиям прошли: пресс-круиз «Путешествие по 

страницам новых изданий» (ЦДБ), путешествие по детским журналам «Мурзилка, 

Тошка и компания» для ребят 2-4-х классов (библиотека № 6).Всего  проведено 11 

мероприятий, посетило – 402 чел. Сотрудники детской библиотеки №  12 провели  

видео-литературный компас «И нравы, и язык, и старина святая…». На абонементе 

библиотеки  № 22 оформили  дерево книжных предпочтений «Прочитал? 

Понравилось? Посоветуй другим!». Читатели библиотеки писали на ленточках 

свою любимую книгу и крепили её на импровизированное дерево. 

7.5 Выпуск библиографической продукции 

2020г. – год 75-летия Победы в Великой Отечественной войне, этой главной 

юбилейной дате посвящены библиографических издания.  Особо хочется отметить, 

что пособия корпоративные, создавались в сложных условиях работы в удаленном 

режиме. Все участники работали индивидуально, находясь в  изоляции, но 

результат такой работы оказался положительным, принес удовлетворение всем 

участникам коллективного библиографического труда. 

Библиотрансформер «Великая Победа»: к 75-летию Победы - совместное 

издание сотрудников отделов:  информационно-библиографического и 

«Медиацентра» Центральной городской библиотеки. В издание включены самые 

разные формы библиографических пособий, подготовлена  максимально полная 

фактографическая и библиографическая информация.  В 2020г.Редактирован и 

дополнен   тематический  навигатор   по Интернет-ресурсам. Список сайтов 

пополнился на 92 новых адреса. 

 Также переработано и дополнено корпоративное библиографическое 

пособие «Чтоб не забылась  та война» (2-е издание). В структуре: информация о 

произведениях писателей-фронтовиков, писателях послевоенного поколения, 

книгах XXI века (всего 147 библиографических записей). Пособие имеет 

справочный аппарат: указатель заглавий художественных произведений, есть 

содержание и вступительная статья от составителя. В подготовке пособия 

учувствовали сотрудники ИБО, ЗМЧК  ЦГБ, библиотеки № 21. 

Сотрудниками библиотеки №5  подготовлен буктрейлер «Вспомнить всех 

поименно. Книга памяти»,посвященный  двум изданиям: «Челябинская область. 

Книга памяти»   и «Книга Памяти. Златоустовцы – участники Великой 

Отечественной войны». Кроме данных о печатных изданиях Южного Урала, в 

буктрейлере представлен интернет-портал  «Вспомним всех поименно», который 

содержит информацию из Книги Памяти участников Великой Отечественной 

войны – жителей Челябинской области.   

Специалисты ИБО поделились опытом работы  по  созданию 

библиографических пособий   на межрегиональном  научно – практическом   

семинаре  «Библиографический калейдоскоп». Подготовлены библиографические 

пособия: «Солнечная палитра Светланы Соложенкиной»:  к 80- летию  поэтессы и 

https://vk.com/detskiycgb?w=wall316811114_1229%2Fall
https://vk.com/id323484872?z=photo323484872_457241399%2Fwall323484872_1409
https://www.zlatcbs.ru/2019-06-11-06-23-30/327-k-75-letiyu-pobedy/163632-kniga-pamyati
https://www.zlatcbs.ru/novosti/164096-2020-11-23-04-22-00
https://www.zlatcbs.ru/novosti/164096-2020-11-23-04-22-00
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художницы (сектор искусств ЦГБ); «Книги о земляках – златоустовцах»: пособие 

адресовано  всем, заинтересованным в сохранении исторической памяти о 

выдающихся земляках нашего города (сектора редкой книги и краеведения). 

Продолжается работа по созданию библиографических списков по запросу и 

интересам пользователей ЦБС: «В дружбе  народов - единство России» по 

профилактике экстремизма (ИБО);рекомендательный список  литературы  «Азбука 

активного отдыха» (ИБО); «100 лет театру «Омнибус» (ИБО); список книг редкого 

фонда ЦГБ г. Златоуста, изданных в 1941-1945-м годах«Книги для победителей»; 

список по стихам златоустовской поэтессы С.Л.Соложенкиной«Волшебное 

решето» (библиотека № 13); серия  закладок: к 75-летию Победы в Великой 

Отечественной войне по книгам – юбилярам«В памяти книжной мгновения 

войны...» (библиотека № 12), закладки «Животные Таганая» (библиотека № 10); 

литературные странички:   «Как читать с ребенком», «Как не потерять доверие 

ребенка», «Совместные игры с ребенком» (детский сектор ЦГБ).                                                                  

7.6  Деятельность Центра правовой и социально значимой информации на базе 

В 2020г. библиотеки ЦПИ продолжили свою деятельность в рамках проекта 

«Центр правовой и социально значимой информации: гарант правовой культуры». 

В структуру ЦПИ входят 6 взрослых (Медиацентр ЦГБ, библиотеки № 1,2,5,21,22) 

и 3 детских библиотеки (ЦДБ, библиотеки № 10, 13).  

 В связи с ограничениями деятельности ЦПИ в следствие рисков 

распространения коронавирусной инфекции, произошло снижение основных 

показателей; пользователей ЦПИ на 21 % меньше, чем в 2019г; посещений – на 24 

%, книговыдачи – на 21 %. На 7 % снизился показатель  «Количество справок с  

использованием информационно-поисковых систем (ИПС)». Связано это с тем, что 

доступ к «КонсультантПлюс» в медиацентре ЦГБ был ограничен из-за COVID-19. 

В то же время большого снижения не произошло, т.к. сотрудники оказывали 

удаленные услуги.  

 

https://www.zlatcbs.ru/novosti/163666-v-druzhbe-narodov-spisok-literatury
https://yadi.sk/d/yO2nWreIecYtBw


61 

 

 
Рис.12 Основные показатели ЦПИ 

 
Рис.13 Библиографические справки социально-правовой направленности 

Читатели получали большой спектр информационных услуг, среди которых 

возможность бесплатного использования необходимой юридической информации, 

большой хронологический охват представленных официальных изданий, 

ресурсные возможности СПС «КонсультантПлюс». За 2020г. было просмотрено 

16550 документов, читатели получили ответы на 2944 запроса. Наиболее 

востребованными вопросами пользователей были темы: оплата ЖКХ, вывоз ТБО, 

назначение пенсии, льготы инвалидам и ветеранам, семейные права и обязанности, 

административные правонарушения. Для пополнения Алфавитно-предметной 

картотеки статей ЦГБ в 2020 г. произведена аналитическая роспись 8 правовых 

учебников (650 карточек). На основе СПС «КонсультантПлюс» велось пополнение 
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БД «Право» (227 записей). Продолжалось  формирование собственных баз данных: 

БД «Законодатели в лицах» и «Администрация ЗГО в лицах». Информация 

пересылается всем структурным подразделениям, работающим в рамках проекта 

ЦПИ.  

Главным политическим событием 2020г. стали выборы в Законодательное 

Собрание Челябинской области и в Собрание депутатов Златоустовского 

городского округа. С целью повышения  правовой культуры златоустовцев в 

вопросах избирательного права и формирования активной гражданской позиции, 

сотрудники ЦПИ провели акцию «Единый день голосования – 13 сентября 2020 г.». 

В 2020г. произошла апробация новых форм в формате онлайн: информационный 

час «Мой голос, мой выбор, моя страна!» (библиотека №22),  видеопрезентация «Я 

избиратель: выборы в вопросах и ответах» (бибилиотека № 1), виртуальная 

выставка«Мы информируем, вы – выбираете» (Медиацентр ЦГБ), викториныи 

филворды, подготовленные библиотекарями Центра правовой и социально-

значимой информации. 

Одним из важных направлений работы ЦПИ является организация 

просветительской деятельности и создание условий по формированию 

гражданского и правового сознания, правовой культуры, юридической грамотности 

и преодоления правового нигилизма в среде молодежи. Современные подростки, 

хорошо информированные о собственных правах, предоставленные им обществом, 

недостаточно осознают свои обязанности. 

Популяризация правовых знаний и социально значимой информации была 

направлена на воспитание правовой культуры у жителей города через проведение 

мероприятий в офлайн и онлайн-режимах. Реализованы мероприятия, 

посвященные значимым датам: День России, День государственного флага, День 

солидарности в борьбе с терроризмом, День народного единства. В библиотеках 

ЦПИ проведены крупные акции.  

Акция «Дети улиц» направлена на улучшение положения детей, 

находящихся в социально-опасной ситуации. В числе мероприятий, проводимых 

сотрудниками ЦПИ были: час живого общения «Учимся быть осторожными», 

посвященный буллингу в учебных заведениях (Медиацентр ЦГБ), беседа-диалог 

«Твоя жизнь – в твоих руках» (библиотека № 21 «Дом друзей»), направленная на 

ознакомление с правами и обязанностями несовершеннолетних; разговор вокруг 

книги А. Жвалевского и Е. Пастернака «Пока я на краю» (библиотека № 5 «Исток») 

о проблемах современной молодежи; беседа «Права детей – забота государства» 

(ЦДБ), в ходе которой с читателями обсуждались нарушения прав литературных 

героев. Всего проведено 8 мероприятий, на которых присутствовали 218 человек. 

Акция «Подросток» состояла из четырёх этапов. На первом, «Подросток и 

здоровье», библиотекари посредством роликов объясняли, в чём заключается 

опасность употребления алкоголя (МЦ ЦГБ), опасность использования мобильных 

телефонов и компьютеров (библиотека № 5 «Исток»), рассказывали о том, как 

бороться с вредными привычками (библиотека № 22), создали виртуальную 

https://vk.com/biblioteka22zlat?w=wall373898347_979%2Fall
https://vk.com/event198433351?w=wall-198433351_10%2Fall
https://vk.com/event198433351?w=wall-198433351_10%2Fall
https://vk.com/event198433351?w=wall-198433351_6%2Fall
https://vk.com/id205943225?w=wall205943225_1297%2Fall
https://vk.com/club187144145?w=wall-187144145_1426
https://vk.com/event196803519?w=wall-196803519_1%2Fall
https://vk.com/@-187144145-kak-rabotat-na-komputere-i-ne-poteryat-zdorove
https://vk.com/@-187144145-kak-rabotat-na-komputere-i-ne-poteryat-zdorove
https://vk.com/biblioteka22zlat?w=wall373898347_885%2Fall
https://vk.com/biblioteka22zlat?w=wall373898347_885%2Fall
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выставку художественных книг, посвященных теме «Подросток и алкоголь» (ИБО 

ЦГБ), проводили опросы (библиотека № 2), результатами которого можно 

гордиться - никто из читателей не относится положительно к алкоголю, а почти 54 

% - отрицательно. Второй этап «Подросток - Шанс» был направлен на пресечение 

совершения несовершеннолетними преступлений и административных 

правонарушений. С помощью видеороликов библиотекари рассказывали младшим 

школьникам об уголовной ответственности(библиотека № 1), старшим 

школьникам о видах правонарушений (библиотека 5 № «Исток»), молодежи – о 

последствиях постановке на учёт в детскую комнату милиции (МЦ ЦГБ), а для 

всех категорий подростков – познакомили с книгами Павла Астахова из серии 

«Детям о праве» (библиотека № 10). Закрепить полученный материал можно было 

в гражданско-правовом тесте «В мире прав и обязанностей» или в викторине «Мы 

в ответе за свои поступки» (библиотека № 22).Третий этап «Подросток-Лидер» был 

посвящён профилактике и предупреждению совершения несовершеннолетними 

правонарушений и преступлений. Специалисты ЦПИ объяснили, как 

противостоять давлению со стороны (библиотека № 21 «Дом друзей»), как 

выбирать свое окружение (библиотека № 5), чем отличаются понятия «взрослость» 

и «ответственность» (МЦ ЦГБ). Закрепить полученные знания можно в онлайн-

игре «Подросток и закон» (библиотека № 5 «Исток»). Кроме того, для читателей 

была представлена виртуальная выставка художественной литературы «Детская 

преступность – где выход?» (ЗаМоЧиК ЦГБ).Четвертый этап «Подросток - Семья». 

Во время этого этапа библиотекари рассказали о формировании семейных 

ценностей в отношениях между родителями и детьми (библиотека № 5), о 

выстраивании отношений в семье (библиотека № 1), о предотвращении жестокого 

обращения к ребенку (ЦДБ), о том, как правильно реагировать родителям на 

изменение в поведении ребенка (МЦ ЦГБ). Кроме того, сотрудниками ЦГБ были 

подготовлены виртуальные выставки книг, посвященных семейным ценностям 

(ЗаМоЧиК и ИБО). По итогам проведения акции установлено, что посты 

златоустовских библиотекарей просмотрело почти 5800 посетителей, что говорит о 

высоком уровне доверия к материалам, формируемым специалистами ЦБС 

Златоуста. 

Декада «Закон на страже детства» познакомила читателей с «Декларацией 

прав ребенка» и «Конвенцией о правах ребенка» (МЦ ЦГБ), а также с детским 

фондом «Юнисеф»– разработчиком «Конвенции о правах ребенка». Узнать о своих 

правах и обязанностях в доступной для них форме помогут информационные 

материалы «Права ребенка и их защита», социальный ролик «Права и обязанности 

ребёнка» и обучающий мультфильм для детей«Азбука прав ребёнка»(библиотека 

№ 21 «Дом друзей»). Подписчики в социальных сетях смогли также познакомиться 

с книжным фондом библиотек ЗГО и сетевыми ресурсами НЭБ, Президентской 

библиотеки и «ЛитРес» на виртуальной выставке «Я – ребенок! Я – человек!» (МЦ 

ЦГБ).Для закрепления информации сотрудники библиотек подготовили серьезные 

и шуточные онлайн викторины,  экспресс-опросы, филворды и ребусы. Свыше 100 

https://vk.com/center_cgb?z=video-49518184_456239038%2Fb1744a8ff847f48ce4%2Fpl_wall_-49518184
https://vk.com/bibl2zlat?w=wall-194006609_330
https://vk.com/video-196830769_456239018
https://vk.com/event196430363?w=wall-196430363_6%2Fall
https://vk.com/event196803519?w=wall-196803519_5%2Fall
https://vk.com/id205943225?w=wall205943225_1229%2Fall
https://vk.com/id205943225?w=wall205943225_1229%2Fall
https://learningapps.org/view13381519
https://vk.com/biblioteka22zlat?w=wall373898347_913%2Fall
https://vk.com/biblioteka22zlat?w=wall373898347_913%2Fall
https://vk.com/domdruzey_zlat?w=wall309789978_904
https://vk.com/domdruzey_zlat?w=wall309789978_904
https://vk.com/event196430363?w=wall-196430363_20%2Fall
https://vk.com/event196430363?w=wall-196430363_20%2Fall
https://vk.com/event196803519?w=wall-196803519_19%2Fall
https://vk.com/event196803519?w=wall-196803519_19%2Fall
https://vk.com/event196430363?w=wall-196430363_18%2Fall
https://vk.com/videos-122392100?z=video-122392100_456239100%2Fpl_-122392100_-2
https://vk.com/videos-122392100?z=video-122392100_456239100%2Fpl_-122392100_-2
https://vk.com/event196430363?z=video333909014_456239359%2Ff24493799c88dd8564%2Fpl_post_-196430363_25
https://vk.com/video-196830769_456239020
https://vk.com/video-196830769_456239020
https://vk.com/wall254641924_779
https://vk.com/wall254641924_779
https://vk.com/event196803519?w=wall-196803519_20%2Fall
https://vk.com/event196803519?w=wall-196803519_20%2Fall
https://vk.com/videos-122392100?z=video-122392100_456239099%2Fclub%20122392100%2Fpl_-122392100_-2
https://vk.com/center_cgb?z=video-49518184_456239046%2F63d5d087d1eb99fb9d%2Fpl_wall_-49518184
https://vk.com/event200053539?w=wall-200053539_3%2Fall
https://vk.com/event200053539?w=wall-200053539_3%2Fall
https://vk.com/biblioteka22zlat?w=wall373898347_1024%2Fall
https://vk.com/video310913779_456239437
https://vk.com/id205943225?w=%20wall205943225_%201400%2Fall
https://vk.com/event200053539?w=wall-200053539_23%2Fall
https://vk.com/domdruzey_zlat?w=wall309789978_1018
https://vk.com/domdruzey_zlat?w=wall309789978_1018
https://vk.com/domdruzey_zlat?w=wall309789978_1024
https://vk.com/event200053539?w=wall-200053539_29%2Fall
https://vk.com/id205943225?w=wall205943225_1394%2Fall
https://vk.com/wall254641924_813
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человек смогли ответить на викторины,  отгадать ребусы и стать участниками 

опросов. 

С 21 по 27 апреля специалисты Центра правовой и социально значимой 

информации присоединились к Межведомственной профилактической акции «За 

здоровый образ жизни», организаторами которой выступила Межведомственная 

комиссия по делам несовершеннолетних и защите их прав при Правительстве 

Челябинской области. Для младших школьников были размещены социальные 

видеоролики, сделанные на основе советских мультфильмов от киностудии 

«Союзмультфильм» (МЦ ЦГБ), велась рубрика  «Азбука здоровья», в которой 

размещалась информация по ЗОЖ, в соответствии с буквами алфавита (библиотека 

№ 21 «Дом друзей»). Закрепить полученные знания дети могли, приняв участие в 

разгадывании специально созданного стихотворного кроссворда (МЦ ЦГБ). В 

период увеличения временного отрезка, который читатели  проводят за 

компьютером, особенно актуальной становится информация о влиянии компьютера 

на организм. В числе материалов по данной тематике были: комплексы 

элементарных упражнений, который помогут снять напряжение с глаз (МЦ ЦГБ), 

полезные компьютерные программы, которые напомнят об отдыхе при работе за 

компьютером и предложат упражнения (библиотека № 5 «Исток»). В официальных 

сообществах библиотек в социальных сетях были представлены новинки книжного 

фонда о ЗОЖ, приобретенных в электронной библиотеке «ЛитРес» (МЦ ЦГБ). В 

соцсети «Одноклассники» для подписчиков была размещена подборка книг о ЗОЖ, 

правильном питании, двигательной активности, оздоровлении и т.д. (библиотека б-

ка № 22). 

Особое место в работе ЦПИ занимает профилактика правонарушений правил 

дорожного движения, которой был посвящен месячник «Безопасная дорога – 

безопасная жизнь!».Сотрудниками ЦПИ была проведена большая работа по 

подготовке мероприятий – создавались видеоролики, которые озвучивались 

специалистами библиотек и демонстрировались детям. Среди клипов были такие 

как: «Правила дорожного движения» (библиотека № 2 «Аист»), «Путешествие в 

страну дорожных знаков» (библиотека № 5 «Исток»). Данные ролики получили 

высокую оценку у педагогического состава образовательных учреждений. По 

сценарию, разработанному сотрудниками детской библиотеки № 13, в МАДОУ 

«Детский сад № 47» воспитатели поставили театрализованную сказку «Колобок-

нарушитель». Для подписчиков официальных сообществ были созданы 

виртуальные выставки:  нововведения в ПДД в 2020 году и ПДД в 

дореволюционной России (МЦ ЦГБ); обзоры книг: «Дорога, дорога. Образ  

водителя и дороги в художественных произведениях» (библиотека № 5 «Исток»), 

для детей «Изучаем ПДД, предупреждаем ПДД!» (библиотека № 1). В социальной 

сети был организован конкурс рисунков и видеороликов о дорожных знаках «Наш 

друг Светофорчик» (библиотека № 13), среди участников которого были и ребята 

из города Чусовской Пермского края. Для юных златоустовцев также была 

разработана видеопрезентация «Безопасная дорога»(ЦДБ).Для закрепления 

https://vk.com/wall310913779_2783
https://vk.com/wall310913779_2783
https://vk.com/public81504037?w=wall-81504037_1561
https://vk.com/public81504037?w=wall-81504037_1544
https://vk.com/public81504037?w=wall-81504037_1544
https://vk.com/club187144145?w=wall-187144145_1037
https://vk.com/club187144145?w=wall-187144145_1037
https://vk.com/video418641298_456239060
https://vk.com/photo310913779_457243026?rev=1
https://vk.com/photo310913779_457243026?rev=1
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материала в социальных сетях были размещены викторины: «О правилах 

дорожного движения», «Для всех без исключения, есть правила дорожного 

движения» (библиотека 5), «Умный пешеход» (библиотека 21), «Я примерный 

пешеход» (библиотека 10), а также ребусы и кроссворды. 

В числе мероприятий, реализованных на базе ЦПИ, были и мероприятия, 

посвященные праздничным и памятным датам.  

Важное направление деятельности ЦПИ – предоставление бесплатной 

юридической помощи жителям ЗГО. В рамках проекта ЦПДИ ЧОУНБ «Право 

знать! Знать законы – знать свои права!» специалистами регионального отделения 

ООО «Ассоциация юристов России» проводились индивидуальные консультации 

по скайпу, разъяснялись ситуационные аспекты законодательства и предлагались 

рекомендации и советы практического характера. Также в МЦ ЦГБ организуется 

информационная поддержка читателей с использованием СПС 

«КонсультантПлюс». Индивидуальные консультации правового характера 

получили 162 человека. 

Краткие выводы к разделу. Библиографическая деятельность, проникающая 

во всю деятельность библиотек, осталась не просто востребованной, а крайне 

необходимой в условиях развития информационного общества и виртуального 

пространства. Библиотеки  Златоуста продолжили планомерную работу по 

формированию ББД и СБА. Создавались электронные ресурсы. Справочно-

информационное обслуживание частично было переведено в онлайн. Одной из 

популярных форм массового информирования стали недели информации, обзоры 

литературы, в т.ч. в дистанционном формате. Общее снижение посещений привело 

к снижению количества справок. В то же время увеличилось количество удаленных 

запросов и справок, выполненных в удалённом режиме и с помощью применений 

электронных ресурсов. Возросла потребность в услуге «Электронная доставка 

документов». Не снизила темпов деятельность библиотек по созданию 

библиографической продукции. Ведущей темой стал «Год памяти и славы». В  

библиографической работе 2020 года появились новые формы и методы работы, 

которые положительно себя зарекомендовали и получат дальнейшее развитие в 

2021 году. 

В 2020г. библиотеки ЦПИ продолжили свою деятельность в рамках проекта 

«Центр правовой и социально значимой информации: гарант правовой культуры». 

Произошло небольшое снижение показателей. При этом, активно развивались 

онлайн-формы. Главным политическим событием 2020г. стали выборы в 

Законодательное Собрание Челябинской области и в Собрание депутатов 

Златоустовского городского округа. Этому событию был посвящен целый 

комплекс мероприятий. В библиотеках ЦПИ проведены крупные акции.  

8 Краеведческая  деятельность библиотек 

 Краеведческая   деятельность  библиотек системы остается разнообразной и 

многогранной. В 2020г. были использованы новые формы работы. Например, 

онлайн-встречи и интервью с известными людьми Златоуста: видео-интервью с 

https://vk.com/id205943225?w=wall205943225_1078%2Fall
https://vk.com/id205943225?w=wall205943225_1078%2Fall
https://vk.com/id487226706?w=wall487226706_250
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А.Богусевич «Кудесница из Златоуста», встреча-интервью с автором 

краеведческого сборника «Косотур-гора. Летопись» Е.Заикиной, встречи с Юрием 

Свинкиным председателем общества реабилитированных «Возрождение», Анной 

Луценко, начальником  рекламно-информационного отдела Центра развития 

туризма г. Златоуста. 

Реализация краеведческих проектов 

В подразделениях системы успешно  реализуются  7  краеведческих  

проектов. Традиционно библиотеки  уделяли большое внимание поддержке 

городской программы «Я – златоустовец». Так, только в одной библиотеке № 5  

проведено 20 мероприятий по 12 темам.  

Хорошее начало получил проект-акция  ОМО  ЦГБ  «Книжный поход 

памяти» по городским местам, связанным  с  Великой Отечественной войной. 

Разработано три маршрута читающих экскурсий (библиотека № 5,22,9,ЦГБ). Его 

цель – рассказать о памятных местах города, путешествуя по его улицам.  Если в 

начале года экскурсии были реальными и живыми, то в дальнейшем они перешли в 

«онлайн».  Библиотека № 5 записала видео по маршруту Нового Златоуста, 

связанными с событиями Великой Отечественной войны. Сотрудники Зала 

молодежного чтения и коммуникаций Центральной городской библиотеки, 

используя интернет-проект  «Цифровой экскурсовод», с помощью сервиса Google 

Earth тур Builder (Гyгл тур Билдер), создали виртуальную экскурсию по памятным 

местам центральной части Златоуста. В модельной библиотеке семейного чтения 

№ 2 « Аист» дан старт поисковой деятельности по истории района обслуживания, 

подготовлена виртуальная экскурсия «Улица имени И.Мельнова». Всего 

библиотеками города за год проведено  7 виртуальных и заочных экскурсий по 

родным местам. 

Удачей года стало создание читательского формирования в модельной 

библиотеке семейного чтения № 2 « Аист». Читающее краеведческое общества 

«Златокрай» объединяет  любителей краеведения  всех возрастов. Юношеская 

аудитория  участвовала в турнире знатоков «Златоуст - город крылатого коня», а 

старшая аудитория подключилась  к созданию фото-истории района. В рамках 

работы краеведческого общества  организована работа  АРТ- салона   «Златоруки», 

устраиваются выставки персональные выставки талантливых златоустовцев:  И.В. 

Аксенова «Поэзия дерева»,  Г.Васильевой «Кукла – символ души человека», 

актрисы театра «Омнибус» К.Крыгиной «Грани таланта» (октябрь), А.Богдановой 

«Сутажное кружево», Разрабатываются  виртуальные  читающие экскурсии. 

Творческое объединение «Юный краевед»в детской библиотеке № 6 объединило  

детей, которые хотят узнать историю края, читать  произведения  писателей-

земляков.   

Анализ формирования и использования фондов  краеведческих документов и 

местных изданий 

  Все структурные подразделения ЦБС имеют краеведческие фонды, которые 

составляют 4,04 % от общего количества фонда. За год поступило 241      экземпляр  

https://vk.com/id487226706?w=wall487226706_282
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краеведческих изданий, что составляет 2,08 % от общего числа поступлений. 

Краеведческий фонд составил 30127 экз. Активно пополняется   фонд за счет 

пожертвований краеведов, местных писателей, известных людей города. 

Библиотеки оправдывают доверие  жителей, которые предоставляют документы из 

семейных архивов в  разных форматах. Создана  электронная подборка  

неопубликованных произведений златоустовских авторов в библиотеке № 5,  

фотоколлекция  по истории города в детской библиотеке № 10. Бесценные 

документы военного времени стали частью краеведческих коллекций после 

участия  библиотек в областном   народном волонтерском проекте памяти 

«Полевая почта – Южный Урал»(письма с фронта 1941 – 1945гг.)  к 75-летию 

Победы. Проводилась оцифровка краеведческих изданий, которой активно 

занимаются  в  ЦГБ. Продолжалось справочное обслуживание в режиме 

«Виртуальная справочная служба». 

8.3 Формирование краеведческих баз данных и электронных библиотек 

 Положительный  результат показывает участие в областных корпоративных 

проектах «Литературная карта Челябинской области», «Литература о Челябинской 

области».Постоянная работа по пополнению, редакции собственных краеведческих 

баз: ББД «Краеведение», БД «Документы местного самоуправления 

ЗГО»,полнотекстовая БД «Златоустовцы – Герои Советского Союза»  (библиотека 

№ 5), позволяет повышать достоверность и точность краеведческой информации. 

Основные направления краеведческой деятельности 

 Мероприятия были направлены на реализацию просветительского 

потенциала библиотек, популяризацию и продвижение краеведческих знаний.  

Историческое краеведческое направление 

Главной теме года были посвящены многочисленные мероприятия 

краеведческой направленности. Например, библиотека № 5 провела 

дистанционный краеведческий турнир «Златоуст – фронту». В течение 14 дней 

участники турнира выполняли задания в онлайн-режиме: заполняли тесты, 

отвечали на вопросы по видео, искали информацию, выполняли практическое 

задание и др. Информационной поддержкой участникам стало  созданное видео-

занятие «Фронтовая вахта Златоуста» и тематический список книг с активными 

ссылками на полные тексты в электронном формате. Для оформления заданий 

использован бесплатный сервис-конструктор интерактивных 

упражнений LearningApps.org. В состязании на знание истории Златоуста в годы 

Великой Отечественной войны принял участие 131 человек. До конца дошли 111. 

Из них 45 человек набрали высшее количество баллов и стали победителями.  

Тема Великой Победы нашла продолжение в комплексе мероприятий, 

посвященных дате   6 октября – День героев Танкограда:  исторический час 

«Танкоград: в тылу как на фронте» (детская библиотека № 10), видеобеседа 

«Легендарный Танкоград»  и  индивидуальная  викторина–тест  (Центральная 

детская библиотека), краеведческий час «История становления Танкограда» 

(библиотека № 22),виртуальная  выставка «Великий город — Танкоград» 

https://vk.com/event194814685


68 

 

(библиотека № 1), виртуальный час памяти «Танкоград – фронту» (детская 

библиотека № 12). 

Чтобы узнавать историю родного края, можно было стать участником 

мероприятий:  лекция лектора российского общества знания С. А. Сергеева 

«Златоустовские заулки. Улица Карла Маркса» (библиотека № 5), 

информационный   час  «Памятники Златоуста: Великая Отечественная война в 

памяти народа» (сельская библиотека № 18), библиотечная  прогулка по селу 

Куваши (сельская библиотека № 17),турнир для любознательных «Юный 

краевед»в  офлайн и онлайн форматах  (детская библиотека № 12), час громкого 

чтения «Рассказы старого оружейника» (библиотека № 22). 

 Столетний юбилей  городского театра «Омнибус»  стал поводом открыть 

библиотечный театральный сезон в модельной библиотеке № 2, провести 

театральные  встречи у книжных полок  в ЦГБ, библиотеках № 5 и  № 22. 

Литературное  краеведение 

В Центральной городской библиотеке прошло мероприятие городского 

масштаба –презентация новой книги  краеведа  А.Козлова о Златоусте  «Краски 

Златоуста». В библиотеке № 5 состоялся вечер-концерт, посвященный дню 

рождения старейшего в городе литературного объединения «Мартен».  

Большой популярностью у подписчиков пользовалась онлайн-презентация 

новой книги о городе А.Козлова «Краски Златоуста». Для подписчиков социальных 

сетей состоялся видеообзор  С.Соложенкиной «Златоустовской поэтессой я 

останусь уже навсегда», обзор  книги «Лёгкие правила» от автора – Н.Пикулевой, 

интервью с Челябинской поэтессой Е.Сыч «Случай в библиотеке»  (отдел 

организации досуга ЦГБ).  

Библиотекари Сотрудники  библиотеки № 5 ведут сообщество 

«Литературный Златоуст», дополняя его новыми публикациями. В офлайн-режиме 

проведены презентация книги В. Логинова «Там, за горизонтом». В онлайн-режиме 

на «Встрече  с автором»  прошло знакомство с новой книгой златоустовской 

писательницы И.Хиленко (детская библиотека № 13). В интернет-пространстве 

современные златоустовские авторы стали участниками новой для библиотеки 

формы работы – подкасты и «видеопоэзия». Участником первого 

подкаста«Плантация чувств» стал член Союза писателей России С.Бухарин. Поэт 

Ю.Колесников записал в библиотеке 10 видеороликов из цикла «Театр одного 

четверостишия» и буктрейлер на  книгу «Новые штрихи»  (библиотека № 5) Так, в 

2020 году книга Ю.Колесникова «Новые штрихи» вышла с послесловием 

библиотекаря Н. Красильниковой. Два сотрудника библиотеки приняли участие в 

создании фильма Злат-ТВ, посвящённого творчеству Ю.Тоскалёва. В детских 

библиотеках традиционно прошла апрельская акция «Шилову-УРА!».  

Экологическое направление 

Экологии родного края посвящались час краеведения «Таганайскими 

тропами», игра-путешествие «Златоуст и его окрестности», занятие по стратегии 

«Знаю-хочу узнать-узнал» «Александровская сопка»,  интеллектуально-

https://vk.com/id323484872?w=wall323484872_1600%2Fall
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163439-2020-01-23-07-59-04
http://zrg74.ru/kulytura/item/21510-ot-liriki-do-rjepa-zlatoust-otmetil-93-letie-literaturnogo-obedinenija-marten.html
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163716-qzlatoust-v-kraskaxq-prezentacziya-knigi-aleksandra-kozlova
https://vk.com/club147182444?w=wall-147182444_916
https://vk.com/club147182444?w=wall-147182444_916
https://vk.com/club147182444?w=wall-147182444_921
https://www.youtube.com/watch?v=aPcpFBBN4_0&feature=emb_logo
https://vk.com/club71439583
https://vk.com/club71439583?w=wall-71439583_1543%2Fall
https://vk.com/wall310913779_3109%20(258
https://vk.com/club71439583?w=wall-71439583_1495%2Fall
https://www.youtube.com/watch?v=oYoNlCj7TNs
https://www.youtube.com/watch?v=oYoNlCj7TNs
https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=grqI8Qj4t1k&feature=emb_logo&ab_channel=%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%BE%D0%BA%D0%B1%D0%B8%D0%B1%D0%BB%D0%B8%D0%BE%D1%82%D0%B5%D0%BA%D0%B0
https://vk.com/club71439583?w=wall-71439583_1420%2Fall
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развлекательная битва «Послушайте, как звонко: Уреньга!..» (библиотека № 

5),эколого-краеведческая игра  «Тропинками родного края» для младших 

школьников (ЦДБ), тематическая неделя: «Путешествие в Ильмены» (СРК ЦГБ), 

Познавательный час «Великаны Таганая» «Животные Таганая»(детская 

библиотека № 10).В День охраны окружающей среды молодые библиотекари 

объединения «Уникумы» присоединились к волонтерам и сотрудникам 

Национального парка «Таганай» с акцией «Время собирать мусор» для помощи в 

уборке одного из красивейших и удивительных мест Южного Урала – Каменной 

реки. Проведен экологический рейд по уборке территорий (остановок) от мусора в 

селе Веселовка (сельская библиотека №16). Примером сезонной экологической 

акции является акция «Интересные идейки для клумбы и скамейки» (библиотека 

№21). 

Выпуск краеведческих изданий 

  Творчеству златоустовского писателя  С Соложенкиной  посвящены два 

пособия: «Волшебное решето» (для детей, детская библиотека № 13), «Солнечная 

палитра Светланы Соложенкиной» (сектор искусств ЦГБ). Востребованными 

остаются материалы электронной  подборки  «Улицы Златоуста», на основе 

которой оформляются  отдельные выпуски, краеведческие списки по запросам 

читателей. 

Раскрытие и продвижение краеведческих фондов, в том числе создание 

виртуальных выставок и коллекций 

Традиционно библиотека уделяет внимание раскрытию и продвижению 

библиотечных фондов, созданию тематических выставок, используя как 

библиотечное, так и интернет-пространство. В библиотеке № 5 оформлена витрина 

«Мартеновскому братству-93»,  а на странице библиотеки «ВКонтакте» - 

электронная выставка «Премия Ионна Златоуста». В секторе редкой и 

краеведческой книге ЦГБ  были оформлено 16 краеведческих книжных выставок  и 

просмотров. Некоторые из них были представлены в социальных сетях. Например, 

путешествие во времени «На древних улочках меня встречает время». Среди 

виртуальных форм  внимание читателей привлекли виртуальная фото-викторина 

«Мемориал нашей памяти», фотовикторина «цветущий май на Южном Урале», 

«Тур памяти по Мемориалу Славы» (сектор краеведения и редкой книги ЦГБ). В 

августе сотрудники ЦГБ принимали участников автопробега #ПоСледамБажова, 

для которых подготовили выставки и беседы по ним. 

Музейные формы краеведческой деятельности 

 В  сельской библиотеке № 18  создан уголок краеведения: «Край, 

подаренный судьбой», где  помимо экспонатов с помощью жителей организована 

фотовыставка  «Село моё - моя судьба», «памятный»  чемодан семейного архива. 

Краткие выводы к разделу. Краеведческая деятельность была разнообразной и 

многогранной. В 2020г. были использованы новые формы работы. В 

подразделениях системы успешно  реализовывались  7  краеведческих  проектов. 

Активно пополнялись фонды, в первую очередь, за счет пожертвований. 

https://vk.com/domdruzey_zlat?w=wall309789978_822
https://www.youtube.com/watch?v=w0kYudOLV5Y&feature=emb_logo
https://vk.com/id487226706?w=wall487226706_245%2Fall
https://www.zlatcbs.ru/novosti/163813-avtoprobegposledambazhova-v-zlatouste
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Библиотекари создавали ББД краеведческой направленности. Серия мероприятий 

была посвящена Году памяти и славы, историческим датам и событиям. Несмотря 

на ограничения, связанные с COVID-19, не уменьшилось сотрудничество с 

литературными сообществами. Библиотекари активно развивали онлайн-формы в 

целях краеведческого просвещения. 

9 Автоматизация библиотечных процессов 

9.1 Состояние автоматизации муниципальных библиотек 

МБУК «ЦБС ЗГО» оснащена современным техническим 

оборудованием(Приложения). В отчетном году компьютерный парк библиотек №2 

и №15существенно изменился за счет средств федерального гранта в рамках 

национального проекта «Культура». 

В библиотеке №2приобретено 11 моноблоков, 1 ноутбук,1 планшетный 

компьютер для просмотра книг с дополненной реальностью, интерактивный 

развивающий компьютерный стол для детей с комплектом развивающих программ, 

из них10АРМ для читателей. Одно АРМ для читателей настроено для работы 

людей с ограниченными возможностями, специализированной клавиатурой с 

цветными и увеличенными клавишами. В библиотеке есть Wi-Fi, которым может 

воспользоваться любой читатель со своего электронного устройства (телефона или 

планшета). К уже имевшемуся МФУ добавились два новых МФУ, которые 

позволяют сканировать, копировать  и распечатывать документы, как 

библиотекарям, так и посетителям. Приобретена акустическая система для 

проведения мероприятий в помещении или на улице. Для развития музыкальных 

способностей читателей куплен синтезатор с наушниками. В библиотеке появился 

новый большой телевизор, проигрыватель для пластинок, два мультимедийных 

проектора и экраны. Коснулся процесс модернизации и работы с книжным фондом. 

Приобретено RFID-оборудование для автоматического оформления выдачи и 

возврата книг (RFID-метки для книг, RFIDчитательские билеты, станция 

самостоятельного обслуживания читателей и программное обеспечение к ней, 2 

RFID-сканера для каталогизации и кновыдачи, 1 сканер для программирования 

читательских билетов и противокражные ворота) процесс приема и выдачи книг 

стал более удобным  и менее затратным по времени как для читателей, так и для 

сотрудников библиотеки. 

В библиотеке №15 приобретено 8 моноблоков, 1 ноутбук, 2 планшетных 

компьютера, 2 персональных компьютера, из них 10 АРМ для читателей. Одно 

АРМ для читателей настроено для работы людей с ограниченными возможностями, 

специализированной клавиатурой с цветными и увеличенными клавишами. 

Приобретена детская интерактивная песочница, детский интерактивный стол, 2 

игровых комплекта виртуальной реальности с играми. В библиотеке есть Wi-Fi, 

которым может воспользоваться любой читатель со своего электронного 

устройства (телефона или планшета).Добавились два новых МФУ, которые 

позволяют сканировать, копировать и распечатывать документы, как 

библиотекарям, так и посетителям. Для оформления видимого пространства куплен 
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цветной принтер, зеркальный фотоаппарат, видеокамера. В библиотеке появилось2 

больших телевизоров, два мультимедийных проектора и экраны. Приобретена 

акустическая система для проведения мероприятий в помещении или на улице. 

Приобретено RFID-оборудование для обслуживания читателей RFID-метки для 

книг, 3 RFID-сканера для каталогизации и книговыдачи, система виртуальных 

читательских билетов. Процесс приема и выдачи книг стал более удобным  и менее 

затратным по времени как для читателей, так и для сотрудников библиотеки. 

Локальные сети и высокоскоростные линии доступа в Интернет 

Одна из самых больших локальных сетей находится в Центральной 

городской библиотеке – за текущий год она изменилась, и в настоящее время сеть 

объединяет 62 ПК, в задачи которых входит распространение собственных 

информационных ресурсов. Крупные локальные сети находятся в библиотеках №2, 

15 состоящих из 12 АРМ. Локальные сети в других библиотеках остались без 

изменений. Библиотеки Златоуста подключены к интернету. 

9.2. Анализ состояния автоматизации библиотечных процессов в 

муниципальных библиотеках 

В отчетном году осуществлялось обновление компьютерного парка, по 

сравнению с 2019 годом количество компьютеров увеличилось на 27 единиц. К 

сети Интернет подключено 20 библиотек (100%), из них у 6 подразделений 

увеличена скорость интернета в несколько раз, в том числе 2 из них сельские 

библиотеки. Во всех библиотеках города есть АРМ для читателей с выходом в 

интернет. В 19 библиотеках города из 20, для читателей предоставляется Wi-Fi с 

парольной защитой или авторизацией по звонку. 

Краткие выводы к разделу. МБУК «ЦБС ЗГО» оснащена современным 

техническим оборудованием. В отчетном году компьютерный парк обновился. В 

первую очередь, за счет участия в национальном проекте«Культура». 

10. Организационно – методическая деятельность 

10.1. Характеристика функционирования системы методического 

сопровождения деятельности муниципальных библиотек в Златоустовском 

городском округе 

 Методическая деятельность ЦБС распространяется на сеть муниципальных 

библиотек, имеющую 20 структурных подразделений: 7 библиотек, 

обслуживающих взрослое население, 10 библиотек, обслуживающих детей, 3 

сельские библиотеки.  На базе ЦБС Златоуста продолжает функционировать 

Зональный методический центр муниципальных библиотечных систем Западной 

(европейской)  части Челябинской области.  Структура методической службы ЦБС 

осталась прежней: организационно-методический отдел (в составе 2 сектора: центр 

профессионального развития и сектор организации библиотечной работы с детьми 

и юношеством), другие специализированные отделы ЦГБ, выполняющие 

методическую функцию по профилю деятельности (информационно-

библиографический, медиацентр, отдел маркетинга, автоматизации, отдел 

комплектования и обработки, отдел организации досуга). В центральной детской 
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библиотеке работает методист. Деятельность осуществляется на основе положения 

о методической деятельности МБУК «ЦБС ЗГО», об организационно-

методическом отделе, о Методическом совете МБУК «ЦБС ЗГО», методические 

функции определены в положениях спецотделов Центральной городской 

библиотеки, должностных инструкциях сотрудников, занимающихся методической 

деятельностью. 

10.2. Виды и формы методических услуг/работ 

 Методические службы МБУК «ЦБС ЗГО» осуществляли следующую работу: 

мониторинг библиотек системы, на основе которого составлялись отчеты и иные 

аналитические документы, перспективные планы работы; методическое 

сопровождение процесса реализации национального проекта «Культура»  в части 

создания модельных библиотек, мониторинг инновационной деятельности, 

разработка внутренних локальных документов, регламентирующих работу 

библиотек, методических рекомендаций, пакеты сопроводительных документов 

мероприятий; разработка проектов (как методической помощи и повышения 

квалификации, так и корпоративных культурно-просветительских), разработка и 

организация исследований пользователей и сотрудников, организация крупных 

мероприятий и акций;  разработка  и проведение обучающих мероприятий, ведение 

БД и картотеки методических материалов. 

Особенно значимой для развития библиотек явилась деятельность по 

методическому сопровождению процесса реализации национального проекта 

«Культура»  в части создания модельных библиотек. При поддержке проектного 

офиса Челябинской области разработана концепция модернизации детской 

библиотеки №15, подготовлен пакет документов на Всероссийский конкурс 

Результат – библиотека стала победителем дополнительного конкурсного отбора, 

получив максимально количество баллов. Активно осуществляется методическое 

сопровождение деятельности модельной библиотеки семейного чтения №2 «Аист», 

помощь в разработке и внедрении в деятельность новых культурных практик. 

Ведется активная на платформе «PRO.Культура.РФ». Зарегистрировано 2 новых 

библиотеки (всего 6), размещено 29 событий, 1 обзор, получен статус «Лидер». 

 Оперативным ответом на новые требования времени являлись методические 

консультации. Всего для библиотечных специалистов библиотек в течение года 

дано 351методическая консультация. В связи с ограничениями на проведение  

массовых мероприятий активно использовался формат индивидуально-групповых 

консультаций, дистанционных консультаций (по телефону, электронной посте, в 

формате ZOOM-конференций, письменных консультаций). Темы консультаций: 

особенности организации и учета деятельности библиотек в социальных сетях, 

онлайн и дистанционных мероприятий, отчетность, планирование работы 

библиотек, корректировка планов и плановых статистических показателей, 

индивидуальные библиотечные мероприятия уличного формата, организация 

работы в рамках конкурса «Книжный победный пункт 1418», деятельность в 

рамках программы «Лето, книга, я – друзья» в условиях ограничений и т.д.Активно 
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осуществлялось информирование и через электронные рассылки актуальных 

материалов. Востребованной формой методического обеспечения является издание 

методических пособий и материалов.  
Табл. 21 Виды и формы информационно – методических материалов  

Наименование Количественная характеристика 

Методические и методико-библиографические  пособия 

(в т.ч. малых форм) 

14 

Методические рекомендации 10 

Положения, инструкции 7 

Отчеты 30 

ИТОГО: 61 

 Большая составительская работа осуществлена в рамках планово-отчетной 

кампании. Проведена редакция «Алгоритма отчетности библиотеки», 

подготовлены издания «Создай свою реальность, или как разработать план работы 

библиотеки на год: шпаргалки для руководителей»; кейс методических 

рекомендаций по планированию: «Новое в библиотечной политике. Юбилеи 2021 

года», «Системное расписание библиотеки», «Топ-10 идей по планированию», 

путеводитель «Виртуальные путешествия по музеям писателей и поэтов», памятка 

«Календарь важных событий 2021», «Краеведческий календарь-2021». 

 К акциям и конкурсам подготовлены методические рекомендации: по 

проведению онлайн-фестиваля «Энергия чтения», «Читаем книги о войне» (к акции 

«Читаем детям о войне» и конкурсу «КПП 1418»). Разработаны методические 

памятки по созданию событий на платформе «ПРОкультура». 

 Актуальными и востребованными стали письменные методические 

консультации: подборка электронных ресурсов «Работа библиотеки в социальных 

сетях», методические рекомендации «Библиотека-онлайн: работа библиотек в 

удаленном (дистанционном) режиме», «Дистанционное мероприятие: понятие, 

формы, особенности организации и учета»; методическое пособие «Исторический 

хронограф», методические рекомендации ИБО:«Технология подготовки 

библиографических записей в ЭК ЦБС», «Библиографическое описание составной 

части ресурса по ГОСТу Р 7.0.100–2018», рекомендации для подразделений ЦБС 

по справочно-библиографической работе в особых условиях в период пандемии, 

буклеты серии «Заметки маркетолога» «Зин: новый формат книги», «SMM-

продвижение библиотеки». 

 Разработаны инструктивные и регламентирующие документы: «Инструкция 

по обслуживанию пользователей и обращению с документами (книгами) МБУК 

«ЦБС ЗГО» в условиях сохранения рисков распространения новой коронавирусной 

инфекции COVID-19»,  «Временные правила пользования библиотеками, 

входящими в Муниципальное бюджетное учреждение культуры 

«Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа» в 

ограничительном режиме в условиях сохранения рисков распространения новой 

коронавирусной инфекции (COVID-19)», положения: об официальном сайте МБУК 

«ЦБС ЗГО», о модельной библиотеке семейного чтения № 2 «Аист», о 
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деятельности творческих формирований на базе библиотек; об акциях, конкурсах 

(«Книжный победный пункт 1418», «Журналу «Библиотека» - 110 лет»). 

Внесены изменения в регламенты муниципальных услуг в электронном формате: 

«Предоставление библиотечного, информационного и справочно-

библиографического обслуживания»; «Предоставление доступа к оцифрованным 

изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редкой книги, с учетом 

соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и 

смежных правах», «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату 

библиотеки, базам данных». 

 Методические материалы разных форм включали рекомендации по наиболее 

проблемным вопросам года, способствовали разнообразию форм организованных 

мероприятий в рамках акций, переводу культурно-просветительской деятельности 

в онлайн-формат; приведению к единообразию основных документов библиотек, 

повышению качества аналитической деятельности. 

 Доминирующей функцией методической службы является мониторинговая и 

аналитическая деятельность, требующая больших усилий, интеллектуальных и 

временных вложений. Мониторинг состояния и деятельности библиотек 

проводится по отчетным документам библиотек, а также в результате посещения 

библиотек (отделов) руководителями, методистами и специалистами других 

структурных подразделений центральной библиотеки. На основе мониторинга 

формируются отчетные, аналитические и плановые документы, определяются 

формы и направления методической работы. На основе анализа тематических 

комплексов работы подготовлены статьи (пост-релизы) о культурно-

просветительской деятельности ЦБС, что способствует повышению имиджа ЦБС в 

социокультурной среде города. 

Сложной стала работа по прогнозированию выполнения муниципального 

задания и основных показателей деятельности. В 2020 году увеличилось 

количество запрашиваемой статистической информации разными ведомствами 

(показатели муниципального задания, еженедельные, ежемесячные отчеты по 

посещаемости библиотек и массовой работе, ежеквартальный мониторинг по 

национальному проекту «Культура», другие отчетные формы по нац. проекту).  

Сотрудники методического отдела и других структурных подразделений ЦГБ, 

осуществляющих методические функции, посещали библиотеки с разной целью: 

проверка их работы, изучение деятельности (библиотеки в целом или отдельных ее 

направлений), оказание оперативной методической помощи. Всего организовано 68 

выездов. По их итогам составляются отчёты, в которых отражаются замечания и 

рекомендации по улучшению работы библиотек.  

Происходит дальнейший вывод методической деятельности в Интернет-

пространство. Ведется работа с сообществом «ВК» «МетодБиблиогод». 

Направленность группы – методическая и социокультурная деятельность 

библиотек, представлены идеи для организации в библиотеках интересных 

форматов взаимодействия с читателями, афиши, полные тексты методических 

https://vk.com/club178828966
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изданий, проводятся  рейтинг-голосования, опросы.. В группе 381 участник. 

Впервые созданы интерактивные мероприятия (сообщества ВК турнир «Кто как 

читает».«МультиВселенная журнала «Библиотека»). Опыт работы МБУК «ЦБС 

ЗГО» представлен на профессиональных мероприятиях разного уровня. 

 В рамках СМК проведен аудит детской библиотеки №11. Мероприятия СМК 

позволили оценить деятельность подразделения, на основе полученных фактов 

выявить процессы, в которые можно внести улучшения, составить план 

корректирующих действий. 

10.3 Повышение квалификации библиотечных специалистов 

 В 2020 году система повышения квалификации библиотечных специалистов 

Златоуста функционировала на всех трех уровнях: федеральном, региональном, 

муниципальном. 

 Поддержку в повышении квалификации муниципальным библиотекам 

Златоустовского ГО оказывают областные библиотеки, которые организуют 

различные форматы обучения. 

 Продолжил работу областной проект «Лаборатория профессионального 

творчества», организованный на базе информационно-библиографического отдела 

ЦГБ в рамках совместного проекта ЦГБ и ЧГИК. В рамках проекта подготовлен и  

проведён семинар «Краеведческая библиография в работе библиотек». 

Участниками стали специалисты ЧОУНБ, ЧГИК, ЦБС Миасса. В онлайн - формате 

состоялся  итоговый межрегиональный  научно – практический   семинар  

«Библиографический калейдоскоп» в рамках проекта. Семинар объединил более 

280 библиотечных специалистов из Челябинска, Санкт-Петербурга, Новокузнецка, 

Кургана, Уфы, Ханты-Мансийского автономного округа Югра и других городов 

России, и республики Беларусь. Площадку МБУК ЦБС  г. Златоуста  представили 5 

специалистов.  

 В 2020 году продолжил свою работу Зональный методический центр 

муниципальных библиотечных систем Западной (европейской) зоны Челябинской 

области на базе МБУК «ЦБС ЗГО».Работа Зонального методического центра 

организована в связи с особенностями текущего года в новом формате. В заочной 

форме проведено профессиональное мероприятие «БиблиоФест в этностиле 

«Возвращение к истокам», создан информационно-методический ресурс, 

объединяющий материалы профессионального мероприятия. Цель ресурса – 

представить варианты конкретных методов и приемов работы библиотек по теме 

«Продвижение культурного наследия народов Южного Урала и России» в яркой, 

зрелищной форме, обусловленной особенностями нетрадиционного формата 

организации мероприятия – БиблиоФеста. Ресурс знакомит с опытом работы 

областных и муниципальных библиотек 10 муниципальных территорий 

Челябинской области: реализацией проектов, программ, событийных мероприятий 

этнокультурной тематики. Практико-ориентированным дополнением издания 

являются разработки, готовые для использования в библиотечной деятельности. 

Проведена большая работа по обобщению мероприятий в рамках деятельности 

https://vk.com/event196959340
https://vk.com/event196959340
https://vk.com/event197455197
https://www.zlatcbs.ru/novosti/164096-2020-11-23-04-22-00
https://www.zlatcbs.ru/sites/VKI/index.html
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Зонального центра. Подготовлено издание «Наши ориентиры – профессиональное 

развитие и актуальный диалог» (Хроники деятельности Зонального центра), где 

собрана информация о профессиональных мероприятиях с 2012 по 2019 годы. 

 В МБУК «ЦБС ЗГО» сложилась и успешно функционирует система 

повышения квалификации. 
Табл.22 Показатели обучающих мероприятий 

Обучающие мероприятия Число мероприятий 

Зональный семинар на базе МБУК «ЦБС ЗГО» 1 

Обучающие мероприятия в рамках программ 

повышения квалификации  

69 

Обучающие мероприятия в рамках совместного проекта 

ЦГБ и ЧГИК «Лаборатория профессионального 

творчества» по направлениям информационно-

библиографической деятельности 

2 

Семинары ЦБС 3 

Обзоры художественной литературы 2 

ИТОГО: 77 

 В соответствии с задачами национального проекта «Культура» реализован 

цикл обучающих мероприятий  «Библиотека нового поколения – новые 

возможности, новое качество обслуживания», проведены обучающие мероприятия, 

в т. ч. в онлайн-формате, которые познакомили библиотекарей с нормативными и 

методическими документами по модернизации библиотек, современными 

подходами к зонированию пространства, дизайн-проектами библиотек, новыми 

услугами и форматами взаимодействия с пользователем. Обучающиеся выполняли 

домашнее задание: сделали проект зонирования 1 помещения библиотеки и план 

мероприятий, соответствующий его зонам. Защита проектов проведена в онлайн-

режиме. 

Второй год Центром профессионального развития организационно-

методического отдела реализуется программа «Одаренные талантом», 

направленная на создание условий по активации творческого потенциала 

библиотечных работников. За отчетный период проведено 2 обучающих офлайн 

мероприятия, 3 групповые консультации по созданию инновационного продукта и 

6 онлайн занятий. В рамках программы оформлен сборник творческих работ «Под 

белым парусом пера». Обучающиеся разработали 4 авторских проекта. 

 Организованы семинары:  «Собираем «урожай» 2019» (по итогам работы 

2019 года, офлайн), «Планирование-2021: миссия выполнима!» (в онлайн формате 

на платформе ZOOM).  

Проведены занятия в рамках Школы практического опыта и творческого 

поиска: практикум «Тайм-менеджмент, или искусство управления временем», 

практические занятия по разработке читающих экскурсий по местам города, 

связанным с событиями Великой Отечественной войны. Итог – 3 библиотеки 

подготовили виртуальные экскурсии по 2 районам города.  

Закреплению новых кадров в учреждении способствовал цикл занятий для 

начинающих библиотекарей «Постижение мастерства».  Приняли участие в 
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реализации программы 6 библиотекарей. В течение года занятия проходили в 2-х 

форматах: онлайн и офлайн. Проведено 5 онлайн занятий и 16 офлайн лекций.  

 Сотрудниками ЦБС прослушано более 40 вебинаров, слушателями стали 120 

человек. Особенно актуальными и полезными стали вебинары, организованные 

проектным офисом на базе РГБ - координатором проекта по созданию 

муниципальных модельных библиотек в рамках нац. проекта «Культура», 

областными библиотеками Челябинской области, а также по приоритетной теме 

года – организации работы библиотек в онлайн-формате. 

 Полученные знания библиотекари успешно применяют на практике. 

10.4 Профессиональные конкурсы (результаты участия) 

Участие  в конкурсах российского уровня 

 При поддержке проектного офиса Челябинской области большая 

работа проведена по подготовке документов и разработке концепций 

модернизации библиотек в рамках конкурсного отбора 2021г. по созданию 

модельных муниципальных библиотек в рамках национального проекта 

«Культура». Результат – детская библиотека №15 стала одним из победителей 

дополнительного конкурсного отбора 2020, получив максимальное количество 

баллов. Отдел маркетинга ЦГБ принял участие во всероссийском конкурсе 

«Библиотеки. ПРОдвижение» в номинации «Библиотека как бренд» 

(брендирование библиотеки № 2 «Аист»). Сотрудники Н.Ю. Харитонова и Н.А. 

Красильникова представили   на  всероссийский конкурс «Великая война — 

Великая Победа. Библиотека как место памяти»  опыт работы библиотеки №5 - 

«Златоуст – фронту: военно-патриотическая коллекция».Диплом победителя 

Всероссийского конкурса методических материалов и творческих работ 

«Нравственно-патриотическое воспитание детей», в номинации «Методический 

материал»  получила Л.Ю. Мальцева, ведущий библиотекарь СКО ЦГБ.  

Участие в конкурсах областного и городского уровня 

На областной конкурс «Лучший проект года» представлены проекты: «Дом 

семейных традиций» (отдел обслуживания ЦГБ), «Родная речь» (библиотека №5). 

Подана заявка В.Г.Загидуллиной (гл. библиотекаря СНИЛ ЦГБ) на конкурс 

Грантов губернатора Челябинской области физическим лицам,  

участвующим в развитии институтов гражданского общества,  на реализацию 

социально значимых проектов и проектов в сфере защиты  

прав и свобод человека и гражданина  в номинации «Укрепление 

«межнационального и межрелигиозного согласия». Проект «В языке душа народа»,  

направленный на  создание условий для изучения татарского языка 

разновозрастной группой на территории Златоустовского городского округа 

(группа «Алифба» при библиотечном объединении «Китап»).Дипломы участников 

межрегионального конкурса буктрейлеров к произведениям А.И. Куприна, И.А. 

Бунина получили сотрудники библиотеки №12  К.Е.Чистякова, А.Н.Архипова. 

Активное участие в конкурсах разного уровня принял зав. сектором обслуживания 

детей ЦГБ Т.А.Ольховская: в межрегиональном конкурсе молодых библиотекарей 

https://www.zlatcbs.ru/nac-project/163951-prodvizhenie-pervoj-modelnoj-biblioteki-zlatousta
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«В теме» - диплом лауреата 2 степени, в  межрегиональном конкурсе «Моя 

библиотека» - диплом победителя,в конкурсе  молодежного управленческого 

резерва Уральского Федерального округа «Команда Урала»- сертификат 

полуфиналиста.  

Конкурсы МБУК «ЦБС ЗГО» 

 В МБУК «ЦБС ЗГО» организован профессиональный конкурс «Библиокросс 

«Журналу «Библиотека» - 110 лет». Цель и задачи: популяризация журнала 

«Библиотека», выявление и поощрение творчески работающих библиотекарей, 

развитие творческого потенциала и профессионального мастерства библиотекарей. 

Номинации: эссе «Как журнал «Библиотека помог мне в работе», обзор интересных 

статей из журнала. В конкурсе приняли участие 25 человек. Лучшие работы 

отправлены в редакцию журнала «Библиотека». 

10.5  Публикации специалистов муниципальных библиотек в 

профессиональных изданиях 

 Опыт работы 10 специалистов ЦБС представлен в профессиональных 

журналах российского уровня. Статьи сотрудников ЦБС опубликованы в 

сборниках: «Клуб в библиотеке: обновление формы и содержания: сб. материалов 

одиннадцатой межрегиональной Школы инноватики», материалов VII 

межрегионального Библиомарафона «Формула успеха»: «Моделирование 

коммуникационной среды библиотеки», материалов третьей научно-практическая 

конференции «Архив в социуме – социум в архиве». 

Краткие выводы к разделу. В 2020г. методической службой осуществлялся 

большой объем работы по оказанию методической и практической помощи 

библиотекам, в том числе, по освоению новшеств, повышению квалификации. 

Успешно осуществляется методическое сопровождение процессов модернизации 

библиотек в рамках национального проекта «Культура», при этом методическая 

служба стремится нацеливать все подразделения, а не только библиотеки нового 

поколения, на разработку концепций развития, внедрение новых культурных 

практик в деятельность. 2020 год можно назвать годом активного 

профессионального развития и общения. Особо нужно отметить обучение в рамках 

проекта «Творческие люди», национального проекта «Культура». В течение года 

разработан пакет документов, направленных на приведение к единообразию 

отчетных документов библиотек и повышение качества аналитической 

деятельности. Активно велась работа в социальных сетях, используются 

платформы для онлайн-конференций (Skype, Zoom). Следует отметить, что для 

повышения эффективности мониторинговой деятельности необходима унификация 

и систематизация большого количества показателей работы библиотек, 

предоставляемых для разных инстанций. Также затрудняют методическую 

поддержку практической деятельности отсутствие единых для библиотек всех 

уровней инструкций по учету деятельности в онлайн-формате и единой 

терминологии. Сохраняется проблема недостаточного технического оснащения 
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методической службы ЦБС, что является сдерживающим фактором ее 

модернизации.  

 11. Библиотечные кадры 

11.1. Общая характеристика персонала  

Кадровая политика Муниципального бюджетного учреждения культуры 

«Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа» в 

отчётном году была направлена на профессиональное развитие персонала, на 

повышение образовательного и квалификационного уровня, создающего основу 

конкурентоспособности и устойчивости библиотеки. Инструментом её достижения 

служат качественные преобразования в организации, направленные на достойную 

оплату труда сотрудников. 

Штатная численность работников МБУК «ЦБС ЗГО» в 2020 году составила – 

170,0 единиц. Из них 146 единиц библиотечных специалистов. 

В 2018году – 170,0 единиц из них148 единиц библиотечных специалистов  

В 2019 году – 170,0 единиц из них 148 единиц библиотечных специалистов 

В 2020 году сокращения не было. 

В 2020 году на неполную рабочую ставку работали два специалиста из сельских 

библиотек (0, 5 ставки). 146 специалистов имеют подготовку по использованию 

ИКТ, активно применяют навыки в своей работе 
Табл. 23 Состав специалистов по образованию 

Год Всего Высшее Среднее профессиональное 

 

Всего % Из них 

библиотечное 

% Всего % Из них библиотечное % 

2018 144 89 61,8 68 47,2 51 35,4 14 9,7 

2019 146 91 62,3 71 48,6 50 34,2 14 9,6 

2020 146 90 61,6 70 47,9 50 34,2 14 9,6 

Табл. 24 Состав специалистов по профессиональному стажу 

Год От 0до 3 лет % От 3 до 10 лет % Свыше 10 лет % 

2018 22 человек 15,3 29 человек 20,1 93 человек 64,6 

2019 26 человек 17,8 30 человек 20,5 90 человек 61,6 

2020 27 человек 18,5 29 человек 19,9 90 человек 61,6 

 

Год От 3до 6 лет % От 6 до 10 лет % Свыше 10 лет % 

2018 17 человек 11,8 12 человек 8,3 93 человек 64,6 

2019 18 человек 12,3 12 человек 8,2 90 человек 61,6 

2020 17 человек 11,6 12 человек 8,2 90 человек 61,6 

 

Табл. 25 Возрастной состав специалистов 

Год До 30 лет % 31 – 45 лет % 46-55 

(в старом 

отчете 

старше 45) 

% Старше 55 % 

2018 27 
человека 

20,1 52 человека 36,1 65 человек 45,1 29 человека 20,1 

2019 23 

человека 

20,1 54 человека 36,1 69 человек 45,1 27 человека 18,5 

2020 26человека 17,8 53 человека 36,3 37 человек 25,3 30 человека 20,5 
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год До 30 лет % 31 – 55лет % Старше 55 % 

2018 27 человека 20,1 88 человек 61,1 29 человека 20,1 

2019 23 человека 15,7 96 человек 65,7 27 человека 18,5 

2020 26 человека 17,8 90 человек 61,6 30 человека 20,5 

Вакансий – 4.  Количество уволенных: в 2018 году – 6 человек – 4,2%, в 2019 году 

– 8 человек –5.5%, в 2020 году – 7 человек 4,8% 

Количество библиотечных работников имеющих стаж до 1 года – процент 

сменяемости: 

- в 2018 году –7 человек от 144 специалистов – 4,9 %; 

- в 2019 году – 8 человек от 146 специалистов – 5.5%; 

- в 2020 году - 6 человек от 146 специалистов – 4,1 % 

Количество библиотечных работников, имеющих общее среднее школьное 

образование: 

- в  2018 году – 4 человека – 2,8%; 

- в  2019 году – 5 человека – 3,4%; 

- в  2020 году – 6 человека – 4,1%. 
Табл.26 Обучение сотрудников 

 2018 2019 2020 

заочное отделение ФГБОУ ВО ЧГИК 14 14 18 

по программе профессиональной переподготовки в ФГБОУ ВО ЧГИК,  

ОДПО ЧГИК 

3 1 1 

ГБОУ ВО ЮУрГИИ им. П.И.Чайковского" 2 2 1 

ФГБОУ ВО "Южно-Уральский государственный гуманитарно-

педагогический университет 

1 1 1 

заочное отделение ФГБОУ ВО ЧГИК по направлению «Режиссура 

театрализованных представлений и праздников»  –1 человек, 

  1 

В рамках проекта «Творческие люди»8 специалистов прошли повышение 

квалификации в Московском государственном институте культуры за счет средств 

федеральной субсидии и на безвозмездной основе в рамках национального проекта 

«Культура. 12 сотрудников повысили квалификацию на базе федеральных 

библиотек и вузов, 23 – на региональном уровне в ЧГИК и УМЦ. 

Средняя заработная плата работников, основной персонал МБУК «ЦБС 

ЗГО»: 

- В 2018 году средняя заработная плата за 11 месяцев 2018 года составила: по 

штатному расписанию – 28138,26 рубля, по специалистам  - 28246,96 рублей. 

- В 2019 году средняя заработная плата за 11 месяцев 2019 года составила: по 

штатному расписанию – 29059,44 рубля, по специалистам  - 28252,91 рублей. 

- В 2020 году средняя заработная плата за 12 месяцев 2020 года составила: по 

штатному расписанию – 29500,81 рубля, по специалистам  -28315,46рублей. 

Награждено сотрудников (4):  

- Благодарственное письмо Главы Златоустовского городского округа (1); 

- Почетная грамота Собрания депутатов Златоустовского городского округа 

(1); 
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- Благодарственное письмо Собрания депутатов Златоустовского городского 

округа (1). 

- Грамота МКУ Управления культуры ЗГО (1). 

12. Материально- технические ресурсы библиотек 

12.1. Общая  характеристика  зданий (помещений)  муниципальных библиотек 

 Общая площадь помещений муниципальных библиотек составляет  8748,4 

кв. м.  Из них для хранения фонда используется  1745,9 кв. м, для обслуживания 

читателей – 3117,3 кв. м. Из 20 муниципальных библиотек Златоустовского 

городского округа 16 (94,12%) помещений находятся в оперативном управлении, 

арендованных – нет, в безвозмездном пользовании находится 1 (5,88%) помещение 

библиотеки.  В отдельно стоящих зданиях размещены Центральная городская 

библиотека и библиотека № 21,6;  3 сельские библиотеки расположены в сельских 

домах культуры, остальные находятся на первых этажах в многоквартирных жилых 

домах. Библиотека №1 (г. Златоуст, ул. Румянцева, 19) и детская библиотека № 11 

(г. Златоуст, ул. Румянцева, 113а)  переехали в другое помещение (г. Златоуст ул. 

Аносова 237).     

12.1. Обеспечение безопасности библиотек и библиотечных фондов 

Противопожарная защита библиотек 

Переработаны инструкции о мерах пожарной безопасности для каждого 

объекта защиты, инструкции по обеспечению безопасной и быстрой эвакуации 

людей на случай возникновения пожара. Проведено  обучение  6 человек по 

пожарно-техническому минимуму.  Проведены занятия по отработке планов 

эвакуации, ежеквартальные проверки работоспособности систем и средств 

противопожарной защиты (АПС и СОУЭ, противопожарных дверей, внутреннего 

противопожарного водоснабжения, вентиляции, огнетушителей).  

Своевременно и в полном объеме проводятся инструктажи по пожарной 

безопасности (вводный противопожарный инструктаж, первичный, повторный, 

внеплановый). В 10  библиотеках проведены  плановые  проверки  

Госпожнадзором,  из которых 5 объектов соответствуют требованиям пожарной 

безопасности, на 5 объектах выявлены нарушения обязательных требований 

пожарной безопасности. Проведена работа по устранению нарушений 

обязательных требований пожарной безопасности. 
Табл.27  Пожарная безопасность 

Подразделение  Наименование   Сумма (тыс. 

руб.) 

Финансирование  

Все библиотеки Техническое обслуживание АПС 

и СОУЭ, планово-предупреди-

тельный ремонт АПС и СОУЭ 

108,6 

20,74 

Бюджет 

внебюджет  

 Обучение пожарно-техническому 

минимуму 

4,5 внебюджет 

 Техническое обслуживание 

огнетушителей  

1,0 внебюджет 

Библиотеки № 21, 15,   

1, 13 

Разработка проектно-сметной 

документации на монтаж 

51,8 

 

бюджет 
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 светильников аварийного 

освещения  

Библиотеки № 21,  1, 

 15, 13 

Монтаж светильников аварийного 

освещения 

135,12 бюджет 

 

библиотеки № 13 Устройство эвакуационного 

выхода  

109,97 бюджет 

библиотеки № 

15,16,1,2 

Разработка проекта на монтаж 

АПС и СОУЭ 

99,18 бюджет  

библиотеки № 16, 

ЦДБ, 1, 13, 15, 2  

Монтаж системы АПС и СОУЭ 

 

838,49 

52,29 

бюджет 

внебюджет 

библиотека № 21 Ремонт системы АПС и СОУЭ  59,95 внебюджет 

Центральная городская 

библиотека, 

библиотека № 22 

Установка противопожарных 

перегородок, противопожарных 

дверей   

1 142,36 

81,55 

Бюджет 

внебюджет 

Центральная городская 

библиотека, 

библиотека № 21 

Проверка внутреннего пожарного 

водопровода 

7,5 внебюджет 

Итого:  2 485,52 

227,53 

бюджет 

внебюджет 

Антитеррористические мероприятия 

В структурных подразделениях организована работа по обеспечению 

антитеррористической защищенности библиотек Златоустовского городского 

округа, по предупреждению и пресечению экстремистских проявлений во время 

мероприятий с участием большого количества людей, обеспечения постоянной 

готовности библиотек к безопасной повседневной деятельности. Назначены 

приказом ответственные за проведение антитеррористических мероприятий и 

обеспечение необходимых мер защиты и безопасности в каждом структурном 

подразделении. Усилен контроль  осуществления пропускного режима, проведены 

инструктажи с сотрудниками библиотек о действиях при угрозе и возникновении 

чрезвычайной ситуации, в том числе террористического характера, проведены 

тренировки, связанные с отработкой схем и навыков эвакуации из библиотек. 

 
 

Табл. 28 Охрана библиотек 

Подразделение  Наименование   Сумма 

(тыс. 

руб.) 

Финансирование  

библиотеки №  10,12, 

14,7,5,21,1, ЦГБ 

Выезд группы немедленного 

реагирования при срабатывании 

тревожной сигнализации    

36,0 

64,5 

Бюджет 

внебюджет 

библиотеки № 15,22,2 Охрана библиотек 45,0 

135,0 

Бюджет 

внебюджет 

Библиотеки №2,15,22 Планово-предупредительный 

ремонт охранной сигнализации 

16,8 внебюджет 

библиотека № 15 Монтаж охранной сигнализации в 71,82 бюджет 

 итого 152,82 

216,3 

бюджет 

внебюджет 
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Мероприятия по охране труда 

По охране труда для библиотекарей, заведующих библиотек переработаны 

инструкции по охране труда, для инженера по эксплуатации электрооборудования 

и электромонтера.  

Проведены  обучения  в области охраны труда для лиц ответственных за 

организацию и проведение работ 21 человек - 4 чел с отрывом от производства и 17 

без отрыва от производства. Своевременно и в полном объеме проводятся 

инструктажи по охране труда (вводный, первичный, повторный, внеплановый 

инструктажи).  Организованы и проведены предварительные и периодические 

медицинские осмотры работников организации. Приобретены  термометры, 

бактерицидный облучатель. Проведена внеплановая спецоценка 18 рабочих мест. 
Табл. 29 Охрана труда    

Наименование   Сумма (тыс. руб.) Финансирование  

Проведение периодических, предрейсовых 

медицинских осмотров сотрудников библиотек 

74,9 

14,1 

бюджет 

внебюджет 

 

Обеспечение работников СИЗ и иные 

мероприятия 

18,2 внебюджет 

Термометры,  бактерицидный облучатель 63,84 бюджет 

Обучение по охране труда 8,0 внебюджет 

Спецоценка условий труда 17,3 внебюджет 

итого 138,74 

57,6 

бюджет  

внебюджет 

12.3.Модернизация библиотечных зданий (помещений), создание условий для 

безбарьерного общения 

В рамках работы по формированию доступной среды для инвалидов и маломобильных 

групп населения   проведена  работа  библиотеке  № 15, 2, 1, Центральной детской 

библиотеке  для  инвалидов колясочников и  опорно-двигательного аппарата. 
Табл. 30Ремонтные работы 

Ремонтные работы Сумма  

(тыс. руб.) 

Финансирование  

Ремонт крыльца,   установка перилл  входные группы, дверь  

в    центральной детской библиотеке 

162,41 бюджет 

Ремонт туалета (для инвалидов и ОВЗ), входные группы, 
устранен перепад  высот в библиотеке № 1 

599,53 бюджет 

Оборудование для инвалидов 97,58 бюджет 

Оборудование для инвалидов 105,31 бюджет 

Итого: 964,83 бюджет 

Для библиотек актуальными являются следующие проблемы:  отсутствие 

достаточных средств на своевременный ремонт и переоборудование помещений, 

установку пандусов,  приобретение мебели и современного библиотечного 

оборудования, конструктивные элементы зданий без возможности их расширения 

(дверные проемы, лестничные  клетки, площадки, санитарные узлы). 
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13 Основные итоги года 

Централизованная библиотечная система Златоустовского городского округа 

– активный субъект библиотечной деятельности, имеющий положительную 

динамику развития. 

Сеть библиотек Златоустовского городского округа не претерпела никаких 

значимых изменений.  

В 2020 году в Златоустовском городском округе в рамках Национального 

проекта «Культура» модернизированы 2 библиотеки, что позволило улучшить 

качественные показатели по обеспечению библиотек ПК и современным 

технологическим оборудованием, по обновлению фондов, модернизации 

помещений и пространств библиотеки. Благодаря работе по новым концепциям, 

появились новые формы интерактивной работы с пользователями. Открытие 

первых модельных библиотек в городе стало важным этапом модернизации и 

импульсом для всей библиотечной системы. Появление библиотек нового типа 

привлекло внимание и вызвало заинтересованность городской администрации к 

обновлению других библиотек.  

2020 год можно назвать годом активного профессионального развития и 

общения. Росту профессионального уровня библиотекарей способствует обучение 

на курсах повышения квалификации. Особо нужно отметить обучение в рамках 

проекта «Творческие люди», национального проекта «Культура».  

Увеличилось количество подключенных точек доступа к НЭБ и Центров 

удаленного доступа к ресурсам Президентской библиотеки им. Б. Н. Ельцина. Не 

снизились по сравнению с 2019 годом темпы участия специалистов в 

профессиональных конкурсах.  

Прекратив на определённый срок обслуживание пользователей в помещениях 

библиотек, сотрудники продолжили работу в дистанционном режиме, 

взаимодействуя с читателями через сайт ЦБС и аккаунты социальных сетей. 

Произошла адаптация к новым условиям и проектной деятельности. Ряд 

запланированных на год проектов и программ был переведен в онлайн формат. 

Уровень исполнения проектов составляет около 70%.  Не все библиотечные 

проекты удалось адаптировать к новым условиям на 100 %. В тоже время появились 

новые инициативы, которые позволяют совмещать онлайн и офлайн формат. В своей 

деятельности специалисты опирались на актуальные темы года и социально 

значимые проекты. Увеличилось количество библиотек с возможностью 

обслуживания людей с ограниченными возможностями здоровья. Для такой 

категории читателей развита система книгоношества.  

Несмотря на режим ограничений, положительная тенденция наблюдается в 

участии библиотек в культурно-просветительских акциях на всех уровнях. 

Реализованы интересные инициативы, внедрены новые культурные практики, часть 

которых останется в практике работы библиотек и в дальнейшем.  
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Анализ онлайн опроса «Независимая оценка качества оказания услуг» на 

сайте ЦБС http://www.zlatcbs.ru/ показал положительный результат по всем 

направлениям работы: открытость и доступность информации; комфортность 

условий предоставления услуг и доступность их получения; время ожидания 

предоставления услуги; доброжелательность, вежливость, компетентность 

работников; удовлетворенность качеством оказания услуг. По результатам трех 

кварталов 2020 года в опросе приняли участие 641 человек; средний показатель 

удовлетворенности составил 92,4 %.   

Приоритетными задачами 2021 года для МБУК «ЦБС ЗГО» станут: 

– в рамках национального проекта «Культура» на 2019 – 2024 гг. использовать 

возможности финансирования библиотек через систему грантов, предусмотреть 

заявку на получение грантов на создание модельных библиотек; 

–  повышать качество библиотечного обслуживания населения на основе 

модернизации библиотек; 

– продолжить формирование качественного библиотечного фонда и  

собственного цифрового контента, организовать свободный доступ к удаленным 

электронным ресурсам; 

– принять меры по формированию в библиотеках работоспособного 

коллектива, готового к преобразованиям, в т.ч. в онлайн-форматах. Проводить 

планомерную политику привлечения молодых в профессию, развивать 

деятельность профессионального объединения молодых библиотекарей, 

поддерживать молодежные инициативы. Развивать институт наставничества – 

основу преемственности профессиональных традиций и сохранения кадрового 

потенциала; 

–  обеспечить реализацию приоритетных направлений 2021 года, среди 

которых – Год науки и технологии, юбилейные и памятные даты, краеведческое 

просвещение, формирование традиционных российских духовно – нравственных 

ценностей. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.zlatcbs.ru/
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Приложение 1  к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год 

Динамика показателей, отражающих объем основных работ/услуг, 

выполненных МБУК «ЦБС ЗГО в 2020 году (в сравнении с прошлым годом) 

 

Охват населения библиотечным обслуживанием 

 

2019 2020 Разница 

48,96% 37,16% -11,8% 

 

Абсолютные показатели деятельности муниципальных библиотек 

 

количество пользователей,  

в т. ч. удаленных 

количество выданных документов, в т. ч. удаленным 

пользователям 

2019 2020 разница 2019 2020 разница 

81998 61681 -20317 1640493 1101064 -539429 

 

Абсолютные показатели деятельности муниципальных библиотек 

 

количество выданных 

справок и 

предоставленных 
консультаций посетителям 

библиотеки 

количество выданных 

справок и 

консультаций, 
предоставляемых в 

виртуальном режиме 

удаленным 

пользователям 

библиотеки 

Количество стационарных 

посещений библиотек, в 

том числе культурно–
просветительных 

мероприятий  

количество посещений 

веб–сайтов библиотеки  

 

2019 2020 разница 2019 2020 разница 2019 2020 разница 2019 2020 разница 

138634 119027 -19607 2105 2917 +812 

 

483690 

 

 

391436 

 

-92254 43357 53039 +9682 

 

Деятельность библиотек в социальных сетях 

 

Название 

 сети  

(сетей) 

Количество 

библиотек, 

занимающихся 

этой работой 

количество 

сотрудников, 

занимающихся 

этой работой 

количество зарегистрированных 

пользователей в соц. сетях библиотеки 

ВКонтакте, 
Одноклассники, 

Мой мир 

 17 37 2019 2020 разница 

18133 28583 +10450 

 

Относительные показатели деятельности муниципальных библиотек 

 

Читаемость  Посещаемость  Обращаемость  Документообеспеченность 

 

2019 2020 разница 2019 2020 разница 2019 2020 разница 2019 2020 разница 

20,0 17,9 -2,1 6,4 6,34 -0,06 2,2 1,5 -0,7 9,18 12,08 +2,9 

 

 

Внестационарные формы обслуживания 
 

Кол-
во 

библи-

отек 

Кол-во 
пунктов 

пользователи  посещения количество выданной литературы 

14 66 всего На 

дому 

всего На 

дому 

всего печатных 

докумен-

тов 

Электрон-

ных 

изданий 

Периоди-

ческих 

изданий 

3357 235 10230 1093 36214 35882 332 8932 
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Библиотечное обслуживание людей с ограниченными возможностями здоровья в 2020 г. 

 

 

 

Количество библиотек, имеющих сотрудников, прошедших обучение 

(инструктирование) по вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам и 

владеющих методами оказания необходимой помощи лицам с:  

 -нарушениями зрения (ед.) 

-слуха (ед.) 

- опорно-двигательного аппарата (ед.) 

 

 

 

7 

Количество сотрудников библиотек, прошедших обучение (инструктирование) по 

вопросам, связанным с предоставлением услуг инвалидам и владеющих методами 

оказания необходимой помощи лицам с: 

- нарушениями зрения (чел.) 

- слуха (чел.) 

- опорно-двигательного аппарата (чел.) 

 

 

 

26 

Количество специализированных библиотек или отделений библиотек для лиц с 

нарушениями зрения, расположенных в муниципальном районе/городском округе  

(ед.) 

0 

Объем экземпляров специализированного фонда для лиц с нарушением зрения в 

библиотеках, расположенных в субъекте РФ/ в т.ч. специализированных 

библиотеках или отделениях (ед.) 

874 

Количество единиц специализированного оборудования (тифлофлешплееры и т.п.) в 

библиотеках субъекта / специализированных библиотеках или отделениях (ед.) 

19 

Количество мероприятий проводимых в библиотеках муниципального образования 

для лиц с инвалидностью / с привлечением лиц с инвалидностью (ед.) 

360 

Объем финансовых средств, направленный (запланированный) на обеспечение 

условий доступности в библиотеках в 2020 году (тыс. руб.) 

964938,0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Наименование 

субъекта  

 

Количество 

библиотек, 

расположенных в 

субъекте РФ (ед.)  

 

Количество библиотек, имеющих условия безбарьерной 

среды для лиц с инвалидностью / из них для детей и 

юношества (ед.) в соответствии с «Доступной средой»:  

 

с нарушениями 

зрения  

 

с 

нарушениями 

слуха  

 

с нарушениями 

опорно-

двигательного 

аппарата  

 

Златоустовский 

городской округ 

ЦБС - 20 ЦБС - 4 ЦБС - 4 ЦБС - 4 
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Приложение 2  к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год 

«Движение фонда» 

№ Наименов

ание 

территори

и 

Сост

ояло 

на 

01.0

1.18г 

Пост

упи-

ло 

Вы

бы-

ло 

Сост

ояло  

на 

01.0

1.19г 

Пост

упи-

ло 

Вы

бы-

ло 

Сост

ояло 

на 

01.0

1.20г 

Пост

упи-

ло 

Вы

бы-

ло 

Сост

оит  

на 

01.0

1.21г 

При

рост 

(в 

абс. 

циф

рах) 

2020 
г. 

% 

пост

упл 

нов

ой 

лит. 

202
0г. 

% 

спис

ания 

2020

г 

1 МБУК 

«Централи

зованная 

библиотеч

ная 

система 

Златоусто

вского 

городског

о округа» 

7495

37 

1372

7 

105

40 

7527

24 

1379

9 

130

09 

7535

14 

1153

3 

194

72 

7455

75 

-

7393 

1,5 2,6 

Приложение 3  к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год 

«Состав фонда по отраслям знаний» 

го
д 

Объ
ем 

фон

да 

Все

го 

опл % енл % Те

х. 

% с/х, 

ме

д 

% 85/

75 

% Худ

ож. 

% Детс

кая 

% 83, 

81 

% Пр

оч. 

% 

20

18 

752

724 

126

356 

16

,8 

537

61 

7,

1 

429

77 

5,

7 

276

08 

3,

7 

658

00 

8,

7 

312

675 

41

,5 

7503

3 

10 419

63 

5,

6 

655

1 

0,

9 

20

19 

753

514 

124

294 

 

16

,5 

534

70 

 

7,

1 431

55 

5,

7 

274

94 

3,

7 

657

38 

8.

7 

315

783 

41

,9 

7562

2 

10 412

96 

5,

5 

666

2 

0,

9 

20

20 

745

575 

121

704 

16

,3 

517

19 

6,

9 

422

30 

5,

7 

265

13 

3,

6 

644

99 

8,

7 

315

771 

42

,4 

7622

3 

10

,2 

404

15 

5,

4 

650

1 

0,

8 

Приложение 4  к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год 

«Финансирование комплектования» 

го

д 

Федера

льный 

бюджет 
руб. 

(книги)  

Федера

льный 

бюджет 
руб. 

(период

ика) 

Обл. 

бюд

жет 
на 

книг

и 

(руб.

) 

Приобр

етено 

книг за 
счет 

областн

ого 

бюджет

а 

(экз.) 

Муницип

альный 

бюджет 
на книги 

 (руб.) 

Приобр

етено 

книг за 
счет 

муници

пал 

бюдж. 

(экз.) 

Муницип

альный 

бюджет 
на 

периодик

у (руб.) 

Кол-

во 

назва
ний 

перио

дики 

(ед.) 

Из 

ни

х  
газ

ет 

Из 

них 

журн
алов 

 

Кол-

во 

назва
ний 

перио

дич. 

изд. 

на 1 

б-ку 

20

20 

105759

3,62 

0 0 0 300681,80 849 290918,20 27 1 26 1,35 

20

19 

29478,7

1 

33102,4

2 

7215

,92 

21 278671,97 901 312928,03 40 2 38 2 

20

18 

0 56454,0

0 

1324

6,00 

43 265302,90 879 330297,10 48 2 46 2,4 

Приложение 5  к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год 

«Внебюджетное финансирование фондов» 

год Привлечено 

дополнительных 
средств 

Приобретено экз. 

за счет допол. 
средств 

Пожертвования 

(руб.) 

Пожертвования 

(экз.) 

2020 5000,00 19 241825,24 2011 

2019 138937,90 218 291786,37 3576 

2018 57685,00 136 350656,92 3511 
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Приложение 6  к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год 

 «Подключение к Интернету в библиотеках» 

№ 
Подразделения МБУК 

«ЦБС ЗГО» 

Тип 

соединения  

к сети 

Интернет 

Беспла

т-ный 

Wi-Fi 

Скорость 

(Мбит/с) 

АРМс доступом 

Интернет 

АРМс доступом 

Интернет для 

читателя 

2020 2019 2018 2020 2019 2018 

1. Центральная городская 

библиотека 

Прямое 

подключение 

Да 50 
62 58 54 18 18 18 

2. Центральная детская 

библиотека 

Прямое 

подключение 

Да 10 
2 2 1 1 1 1 

3. Детская библиотека №6 Прямое 

подключение 

Да 5 
2 2 2 1 1 1 

4. Детская библиотека №8 Прямое 

подключение 

Да 5 
2 1 1 1 1 1 

5. Детская библиотека №9 Прямое 
подключение 

Да 5 
1 1 1 1 1 1 

6. Детская библиотека 

№10 

Прямое 

подключение 

Да 5 
4 4 4 2 2 2 

7. Детская библиотека 

№11 

Прямое 

подключение 

Да 10 
2 2 1 1 1 1 

8. Детская библиотека 

№12 

Прямое 

подключение 

Да 5 
3 2 2 1 1 1 

9. Детская библиотека 

№13 

Прямое 

подключение 

Да 5 
3 3 1 2 1 1 

10

. 

Детская библиотека 

№14 

Прямое 

подключение 

Да 5 
3 2 2 1 2 2 

11

. 

Детская библиотека 

№15 

Прямое 

подключение 

Да 10 
12 3 3 8 1 1 

12

. 

Библиотека №1 Прямое 

подключение 

Да 10 
2 2 2 1 1 1 

13

. 

Библиотека №2 Прямое 

подключение 

Да 10 
12 3 3 8 2 2 

14

. 

Библиотека №5 Прямое 

подключение 

Да 2 
7 7 6 2 2 2 

15

. 

Библиотека №7 Прямое 

подключение 

Да 5 
1 1 1 1 1 1 

16
. 

Библиотека №21 Прямое 
подключение 

Да 5 
8 7 7 2 2 2 

17

. 

Библиотека №22 Прямое 

подключение 

Да 5 
4 3 2 1 1 1 

18

. 

Библиотека №16 USB-модем Нет 2 
1 1 1 1 1 1 

19

. 

Библиотека №17 Прямое 

подключение 

Да 5 
1 1 1 1 1 1 

20

. 

Библиотека №18 Прямое 

подключение 

Да 5 
1 1 1 1 1 1 

 ВСЕГО:    133 106 96 55 42 42 
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Приложение 7  к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год 

«Состав  и  объём  БД  на конец 2020 года» 

№ БД Технология 
Число записей 

2018 2019 2020 

Библиографические 

1 Краеведение АБИС ИРБИС 47867 48368 48937 

2 Книга АБИС ИРБИС 54576 66016 82057 

3 Персона АБИС ИРБИС 28726 30073 31423 

4 Страноведение АБИС ИРБИС 11001 11001 11001 

5 Книга (конвертирование) АБИС ИРБИС 18428 18216 18227 

6 Чтение АБИС ИРБИС 813 1928 3318 

7 Право АБИС ИРБИС 1382 1536 1768 

 ИТОГО:  161411 177138 196731 

 Ретробазы 

8 Общая БАРС БИБАС 40344 32000 20000 

9 Книга БАРС БИБАС 5000 0 0 

 ИТОГО:  45344 32000 20000 

 Полнотекстовые 

10 Полнотекстовая АБИС ИРБИС 18639 18639 18639 

11 ЭЛБИ (электронная библиография) АБИС ИРБИС 187 193 195 

12 Фонд редких книг АБИС ИРБИС 87 233 282 

13 Экология АБИС ИРБИС 312 345 413 

14 Моя семья html 791 791 791 

15 Семья html 288 288 288 

16 Молодёжь России html 132 132 132 

17 Законодатели в лицах html 537 599 615 

18 Администрация ЗГО в лицах html 1360 1969 2245 

19 Электронные учебники html 426 429 437 

20 Если вам нужна помощь html 74 79 82 

 ИТОГО:  24258 23697 24119 

Фактографические 

21 Досуг детей Accesse 22 24 24 

22 Учебные заведения Accesse 15 14 13 

23 ИРИ MySQL 7611 10053 12253 

 ИТОГО:  9641 10091 12290 
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Приложение 8 к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год 

«Состав компьютерного парка по подразделениям МБУК «ЦБС ЗГО» с 2018-2020 гг.» 

№ Подразделения МБУК «ЦБС ЗГО» АРМ АРМдля читателя 

2020 2019 2018 2020 2019 2018 

1. Центральная городская библиотека 62 58 54 18 18 18 

 Библиотеки для детей: 34 22 18 19 12 12 

2. Центральная детская библиотека 2 2 1 1 1 1 

3. Детская библиотека №6 2 2 2 1 1 1 

4. Детская библиотека №8 2 1 1 1 1 1 

5. Детская библиотека №9 1 1 1 1 1 1 

6. Детская библиотека №10 4 4 4 2 2 2 

7. Детская библиотека №11 2 2 1 1 1 1 

8. Детская библиотека №12 3 2 2 1 1 1 

9. Детская библиотека №13 3 3 1 2 1 1 

10. Детская библиотека №14 3 2 2 1 2 2 

11. Детская библиотека №15 12 3 3 8 1 1 

 Библиотеки для взрослых: 34 23 21 15 9 9 

12. Библиотека №1 2 2 2 1 1 1 

13. Библиотека №2 12 3 3 8 2 2 

14. Библиотека №5 7 7 6 2 2 2 

15. Библиотека №7 1 1 1 1 1 1 

16. Библиотека №21 8 7 7 2 2 2 

17. Библиотека №22 4 3 2 1 1 1 

 Библиотеки сельские: 4 4 4 4 4 4 

18. Библиотека №16 2 2 2 2 2 2 

19. Библиотека №17 1 1 1 1 1 1 

20. Библиотека №18 1 1 1 1 1 1 

 ВСЕГО: 134 107 97 56 43 43 
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Приложение 9 к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год  

«Число единиц копировально-множительной техники МБУК «ЦБС ЗГО»» 

№ Подразделения  

МБУК «ЦБС ЗГО» 

Число единиц 

копировально-

множительной 

техники 

Число единиц 

копировально-

множительной 

техники для читателя 

Число единиц 

копировально-

множительной техники 

для оцифровки фонда 

  
2020 

201

9 
2018 2020 2019 2018 2020 2019 2018 

1 Центральная городская 

библиотека 
34 33 33 14 14 14 1 1 1 

 Библиотеки для детей: 16 14 12 9 9 8 0 0 0 

2 Центральная детская библиотека 3 3 2 2 2 2 0 0 0 

3 Детская библиотека №6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

4 Детская библиотека №8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 Детская библиотека №9 1 1 1 0 0 0 0 0 0 

6 Детская библиотека №10 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

7 Детская библиотека №11 2 2 2 2 2 2 0 0 0 

8 Детская библиотека №12 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

9 Детская библиотека №13 1 1 0 1 1 0 0 0 0 

10 Детская библиотека №14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 Детская библиотека №15 6 4 4 2 2 2 0 0 0 

 Библиотеки для взрослых: 18 16 17 8 7 7 0 0 0 

12 Библиотека №1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

13 Библиотека №2 2 1 2 2 1 1 0 0 0 

14 Библиотека №5 5 5 5 2 2 2 0 0 0 

15 Библиотека №7 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

16 Библиотека №21 7 7 7 1 1 1 0 0 0 

17 Библиотека №22 2 1 1 1 1 1 0 0 0 

 Библиотеки сельские: 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

18 Библиотека №16 1 1 1 1 1 1 0 0 0 

19 Библиотека №17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 Библиотека №18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 ВСЕГО: 69 64 63 32 31 30 1 1 1 
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Приложение 10 к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год  

Участие специалистов МБУК «ЦБС ЗГО» в профессиональных мероприятиях 

Профессиональное мероприятие ФИО участника, 

название выступления 

Третья научно-практическая 

конференция «Архив в социуме – 

социум в архиве» 

Желтышева, Т. И., зав. сектором ИБО ЦГБ  

Биобиблиографическое пособие «Они были солдатами. 

Златоустовские учителя — участники Великой 
Отечественной войны»: итог краеведческого поиска 

(статья для сборника) 

Областной вебинар «Главный парад на 

Красной площади - как это было в 45-
м», организованный ЦПДИ ЧОУНБ 

Ежова О.С., зав. медиацентром ЦГБ«Путь победителей: 

Златоустовцы - участники Парада 1945 г.»  
 

XII межрегиональная Школа 

инноватики «Электронная и цифровая 

среда библиотеки»  

Темникова Е.А., зам. директора МБУК «ЦБС ЗГО»  

«Время выбрало онлайн» 

Невзорова О.С., зав. сектором ИБО ЦГБ  
«Работа библиографической службы в формате онлайн: 

новые формы и методы» 

IV областной краеведческий семинар 
«Заповедная смена» (ГБУКСО 

«Свердловская областная библиотека 

для детей и молодежи им. В.П. 

Крапивина). 
 

Выпряжкина Е.П., зав. ОМО ЦГБ 
«Содружество и сотворчество библиотек Златоуста и 

национального парка «Таганай» в экологическом 

просвещении жителей города» 

Онлайн методический день «Новая 

модельная детская библиотека – для 
детей и родителей» (ЧОДБ) 

Видеоролик «Модельная. Семейная. Златоустовский 

вариант» (группа специалистов) 

Профессиональная мастерская 

эффективных библиотечных практик 

«Новое поколение — современные 
формы массовой работы» (ЧОБМ) 

Жукова Татьяна Сергеевна, заведующий отделом 

организации досуга ЦГБ МБУК «ЦБС ЗГО», 

Шишикина Елена Николаевна, заведующий отделом 
обслуживания ЦГБ МБУК «ЦБС ЗГО»  

«Библиотека и молодежь: грани взаимодействия» 

Красильникова Наталья Анатольевна, заведующий 
сектором библиотеки № 5 «Исток» 

«То, что надо: обзоры современной литературы как 

средство подготовки  к выпускному сочинению»  

 

Межрегиональный вебинар 

«Библиографический калейдоскоп» 

(ЧГИК) 

Площадка ЦБС, представлен опыт работы 

информационно-библиографического отдела, 

библиотек №5, 13 (Желтышева Татьяна Ильинична, 
Невзорова Ольга Сергевна, Рыжкова Татьяна 

Михайловна, Семенова Дина Галеевна, Харитонова 

Наталья Юрьевна)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=rkSvILLmphI&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?reload=9&v=rkSvILLmphI&feature=youtu.be
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Приложение 11 к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год  

« Финансирование модельных библиотек» 

Наименование 

подразделения 

Виды работ Сумма 

(тыс. 

руб.) 

Финансирование 

Библиотека № 2 Приобретение мебели, оборудования, оргтехники, 

звукового оборудования, стендов, баннера, 

интерактивный стол, RVID системы, книги, 

оборудование для инвалидов, образовательные 

услуги 

5 000,0 

 

Бюджет  

Библиотека № 15 Ремонт помещений, замена оконных блоков, 

технадзор за проведением ремонта, монтаж АПС и 

СОУЭ, аварийного освещения,охранной 

сигнализации 

4 066,58 бюджет 

 Разработка дизайн-проекта 140,0 бюджет 

 Рольставни на окна 416,4 бюджет 

 Приобретение  мебели, оборудования, оргтехники, 

детской киностудии, игр настольных, игровой 

комплект, операционная система,  рулонные шторы, 

RVID системы, телевизоры , фотоаппарат, 

оборудование для инвалидов, интерактивная 

песочница, интерактивный пол, музыкальное 

оборудование,   мультстудия, образовательные 

услуги 

5 000,0 бюджет 

Итого:  14 622,98 бюджет 

 

Приложение 12 к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год  

«Количество закупленной оргтехники в 2020 г.» 

Подразд

еления 

МБУК 

«ЦБС 

ЗГО» 

П

К 

Ноу

тбук 

Моно

блок 

Планш

етный 

компь

ютер 

М

Ф

У 

При

нтер 

ч/б 

При

нтер 

цвет

ной 

Прое

ктор 

Интерак

тивное 

оборудо

вание 

Игров

ой 

компл

ект 

виртуа

льной 

реальн

ости 

RFID 

оборуд

ование 

Акусти

ческая 

систем

а 

ЦГБ 1   1   1 1     

Библиот

ека №2 

 1 11 1 2   2 1  1 1 

Библиот

ека №15 

3 1 8 2 2 1 1 2 2 2 1 1 

Итого 4 2 19 4 4 1 2 5 3 2 2 2 

 

 

 

Приложение 13 к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год  

«Финансирование ремонтных работ» 

 

Наименование подразделения Ремонтные работы Сумма 

 (тыс. руб.) 

Финансирование  

Центральная городская 

библиотека 

Замена окон ПВХ 46,8 

 

бюджет 

 

Библиотека № 22 Замена окон ПВХ 126,6 бюджет 

Библиотека № 7 Ремонт помещения 61,21 бюджет 

Библиотека № 1, 11 Ремонт помещений, замена окон 2 501,93 бюджет 
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Центральная детская 

библиотека 

ПВХ, замена входных групп  22,14 внебюджет 

Детская библиотека № 13  Замена окон  ПВХ  12,8 бюджет  

 

Сельская библиотека № 17 Замена оконных блоков 45,8 бюджет 

Итого:  2 795,14 

22,14 

бюджет 

внебюджет 

 

 

 
Приложение 14 к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год  

«Финансирование и проведение работ по пожарной безопасности» 

Подразделение  Наименование   Сумма (тыс. 

руб.) 

Финансирование  

Все библиотеки Техническое обслуживание АПС и 

СОУЭ, планово-предупреди-тельный 

ремонт АПС и СОУЭ 

108,6 

20,74 

Бюджет 

внебюджет  

Все библиотеки Обучение пожарно-техническому 

минимуму 

4,5 внебюджет 

Все библиотеки Техническое обслуживание 

огнетушителей  

1,0 внебюджет 

Библиотеки № 21, 15,   1, 

13 

 

Разработка проектно-сметной 

документации на монтаж 

светильников аварийного освещения  

51,8 

 

бюджет 

 

Библиотеки № 21,  1, 

 15, 13 

Монтаж светильников аварийного 

освещения 

135,12 бюджет 

 

библиотеки № 13 Устройство эвакуационного выхода  109,97 бюджет 

библиотеки № 15,16,1,2 Разработка проекта на монтаж АПС и 

СОУЭ 

99,18 бюджет  

библиотеки № 16, ЦДБ, 1, 

13, 15, 2  

Монтаж системы АПС и СОУЭ 

 

838,49 

52,29 

бюджет 

внебюджет 

библиотека № 21 Ремонт системы АПС и СОУЭ  59,95 внебюджет 

Центральная городская 

библиотека, библиотека № 

22 

Установка противопожарных 

перегородок, противопожарных 

дверей   

1 142,36 

81,55 

Бюджет 

внебюджет 

Центральная городская 

библиотека, библиотека № 

21 

Проверка внутреннего пожарного 

водопровода 

7,5 внебюджет 

Итого:  2 485,52 

227,53 

бюджет 

внебюджет 
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Приложение 15 к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год  

«Финансирование деятельности по охранной сигнализации  библиотек» 

Подразделение  Наименование   Сумма (тыс. 

руб.) 

Финансирование  

библиотеки №  10,12, 

14,7,5,21,1, ЦГБ 

Выезд группы немедленного 

реагирования при срабатывании 

тревожной сигнализации    

36,0 

64,5 

Бюджет 

внебюджет 

библиотеки № 15,22,2 Охрана библиотек 45,0 

135,0 

Бюджет 

внебюджет 

Библиотеки №2,15,22 Планово-предупредительный ремонт 

охранной сигнализации 

16,8 внебюджет 

библиотека № 15 Монтаж охранной сигнализации в  71,82 бюджет 

 итого 152,82 

216,3 

бюджет 

внебюджет 

 

 

Приложение 15 к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год  

«Финансирование мероприятий по охране труда» 

Наименование   Сумма (тыс. руб.) Финансирование  

Проведение периодических, предрейсовых 

медицинских осмотров сотрудников библиотек 

74,9 

14,1 

бюджет 

внебюджет 

 

Обеспечение работников СИЗ и иные мероприятия 18,2 внебюджет 

Термометры,  бактерицидный облучатель 63,84 бюджет 

Обучение по охране труда 8,0 внебюджет 

Спецоценка условий труда 17,3 внебюджет 

итого 138,74 

57,6 

бюджет 

внебюджет 
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Приложение 16 к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год  

«Деятельность библиографических служб ЦБС г. Златоуста по итогам 2020 г.» 

 

 Показатель 
 

Кол-во 

1. Кол-во штатных библиографов в районе 9 

2. Кол-во других сотрудников, занимающихся библиографированием 26 

3. Число подразделений, осуществляющих СБО (перечень дать в приложении) 23 

4. Кол-во справок, выполненных ЦБС за год 104000 

5. Кол-во библиографических консультаций, выполненных ЦБС за год 15027 

6. Библиографирование:  

 - кол-во библиографических записей, внесенных в БД 5385 

- кол-во библиографических карточек для картотек (каталогов) 22297 

7. Кол-во расписываемых источников: журналов, газет (список дать в 

приложении) 

27 

8. Кол-во расписанных сборников (книг) 216 

9. Кол-во БД, в создании которых принимают участие сотрудники ЦБС 

(список дать в приложении) 

16 

10. Кол-во методических библиографических выездов - 

11. Информирование:  

 - массовое – кол-во мероприятий 317 

- групповое – кол-во абонентов/кол-во оповещений 114/2226 

- индивидуальное –кол-во абонентов/кол-во оповещений 676/3352 

12. Библиографические уроки 77 

13. Составление библиографических пособий 38 
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Приложение 17  к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год  

« Работа МБУК «ЦБС ЗГО» со СМИ за 2020 г.» 

 

   

1 Перечень печатных СМИ, 

в которых в течение года 

была представлена 

информация о МБУК 

«ЦБС ЗГО» 

Сборники:  

Абрамовских, В. Г. Златоуст – парадигма библиотечной деятельности // 

Библиотека – моя судьба / В. Г. Абрамовских. – Магнитогорск : [б. и.], 

2020. – С. 232-250. 

 

Клуб в библиотеке: обновление формы и содержания : сб. материалов 
одиннадцатой межрегион. Школы инноватики / науч. ред., сост., авт. 

предисл. И. Ю. Матвеева ; Челяб. гос. ин-т культуры, Челяб. обл. б-ка 

для молодежи, Межпоселенч. Централиз. библ. система Соснов. 

муницип. р-на Челяб. обл. – Челябинск : ЧГИК, 2020. – 138 с. 

 

Журналы:  

««Библиотека», «Библиополе», «Книжки, нотки и игрушки для Катюшки 

и Андрюшки», «Читаем, учимся, играем».  

 

Газеты: 

 «Златоустовский рабочий», «Суббота», «Метро». 
 

2 Перечень теле и радио 

СМИ, в которых в 

течение года была 

представлена 

информация о МБУК 

«ЦБС ЗГО» 

Телеканалы: 

 «Злат-ТВ», «ТРК «Златоуст». 

 

3 Перечень электронных  

СМИ, в которых в 

течение года была 

представлена 

информация о МБУК 

«ЦБС ЗГО» 

Сайты:  

Министерства культуры РФ, Министерства культуры Челябинской 

области, Правительства Челябинской области, Управления культуры 

Администрации г. Челябинска, ЧОУНБ, партии «Единая Россия» в 

Челябинской области, Златоустовского городского округа, Управления 

культуры ЗГО, МБУК «ЦБС ЗГО», «Газета «Златоустовский рабочий». 

 
Платформа PRO.Культура.РФ Министерства культуры РФ (АИС 

ЕИПСК).  

 

Социальные сети: 

«ВКонтакте», «Одноклассники», «Фейсбук»,  «Мой мир», Инстаграм. 

 

4 Количество сообщений в 

печатных СМИ о МБУК 

«ЦБС ЗГО» 

58 

5 Количество сообщений в 

телевизионных СМИ о 

МБУК «ЦБС ЗГО» 

19 

6 Количество сообщений в 

электронных СМИ о 
МБУК «ЦБС ЗГО» 

1800  

7 Количество сообщений в 

СМИ, посвященных 

мероприятиям Года 

Памяти и славы в России 

11 

8 Объем финансирования, 

выделяемый на 

освещение деятельности 

в СМИ 

- 

9 Наличие официального 

сайта  управления 

культуры 

http://kultura-zlat.ru 

1 Наличие официального http://www.zlatcbs.ru 

http://kultura-zlat.ru/
http://www.zlatcbs.ru/
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0 сайта МБУК «ЦБС ЗГО» 

Нацпроект «Культура» 

1

1 

Количество сообщений в 

печатных СМИ о 

реализации мероприятий 

в рамках нацпроекта 

«Культура» 

11 

1

2 

Количество сообщений в 

телевизионных СМИ о 

реализации мероприятий 

в рамках нацпроекта 

«Культура» 

8 

1
3 

Количество сообщений в 
электронных СМИ о 

реализации мероприятий 

в рамках нацпроекта 

«Культура» 

25 

1

4 

Перечень печатных СМИ, 

в которых в течение года 

была представлена 

информация о 

реализации мероприятий 

в рамках нацпроекта 

«Культура» 

Газеты: 

«Златоустовский рабочий», «Суббота».   

1

5 

Перечень электронных  

СМИ, в которых в 
течение года была 

представлена 

информация о 

реализации мероприятий 

в рамках нацпроекта 

«Культура» 

Сайты:  

Министерства культуры РФ, Министерства культуры Челябинской 
области, Правительства Челябинской области, Управления культуры 

Администрации г. Челябинска, ЧОУНБ, партии «Единая Россия» в 

Челябинской области, Златоустовского городского округа, Управления 

культуры ЗГО, МБУК «ЦБС ЗГО», «Газета «Златоустовский рабочий». 

 

Платформа PRO.Культура.РФ Министерства культуры РФ (АИС 

ЕИПСК).  

 

Социальные сети: 

«ВКонтакте», Инстаграм. 

 

1

6 

Ссылки на публикации 

сообщений о реализации 
мероприятий в рамках 

нацпроекта «Культура» 

Информация о библиотеке семейного чтения № 2 «Аист»: 

1. https://culture.gov.ru/press/culture_life/otkrytie_biblioteki_novogo_pokol

eniya_pervaya_modelnaya_20200825181800_5f450f88aba8a/  

2. https://www.culture.ru/events/750139/otkrytie-biblioteki-novogo-

pokoleniya-pervaya-modelnaya  
3. http://новаябиблиотека.рф/news/multimedijnaya-literaturnaya-

galaktika-i-zanyatiya-roditelskogo-masterstva-mama-v-teme-v-novoj-

modelnoj-biblioteke-chelyabinskoj-oblasti  

4. http://minkult74.eps74.ru/Publications/NewsMPGO/Show?id=28779  

5. https://pravmin74.ru/novosti/v-zlatouste-otkroetsya-novaya-modelnaya-

biblioteka-58727  

6. https://www.zlat-go.ru/about/news/v-zlatouste-poyavilas-pervaya-

biblioteka-novogo-pokoleniya/  

7. http://zrg74.ru/kulytura/item/21890-novoe-prochtenie-zlatoustovcam-

pokazali-pervye-foto-novoj-modelnoj-biblioteki.html  

8. http://zrg74.ru/kulytura/item/22977-pervaja-modulnaja-biblioteka-

otkroetsja-v-zlatouste-v-nachale-sentjabrja.html  
9. http://zrg74.ru/kulytura/item/23179-aist-raspravil-krylja-v-zlatouste-

raspahnula-dveri-pervaja-modelnaja-biblioteka.html 

10. http://miasslib.ru/2020/04/10/модельная-библиотека-в-златоусте-гот/  

11. https://chelyabinsk.er.ru/activity/news/zlatoust-moderniziruem-

bibliotechnoe-prostranstva-blagodarya-nacionalnomu-proektu-kultura  

12. https://vecherka.su/articles/news/155576/  

13. https://zlatoust.tv/news/new.php?id_new=7860  

https://culture.gov.ru/press/culture_life/otkrytie_biblioteki_novogo_pokoleniya_pervaya_modelnaya_20200825181800_5f450f88aba8a/
https://culture.gov.ru/press/culture_life/otkrytie_biblioteki_novogo_pokoleniya_pervaya_modelnaya_20200825181800_5f450f88aba8a/
https://www.culture.ru/events/750139/otkrytie-biblioteki-novogo-pokoleniya-pervaya-modelnaya
https://www.culture.ru/events/750139/otkrytie-biblioteki-novogo-pokoleniya-pervaya-modelnaya
http://новаябиблиотека.рф/news/multimedijnaya-literaturnaya-galaktika-i-zanyatiya-roditelskogo-masterstva-mama-v-teme-v-novoj-modelnoj-biblioteke-chelyabinskoj-oblasti
http://новаябиблиотека.рф/news/multimedijnaya-literaturnaya-galaktika-i-zanyatiya-roditelskogo-masterstva-mama-v-teme-v-novoj-modelnoj-biblioteke-chelyabinskoj-oblasti
http://новаябиблиотека.рф/news/multimedijnaya-literaturnaya-galaktika-i-zanyatiya-roditelskogo-masterstva-mama-v-teme-v-novoj-modelnoj-biblioteke-chelyabinskoj-oblasti
http://minkult74.eps74.ru/Publications/NewsMPGO/Show?id=28779
https://pravmin74.ru/novosti/v-zlatouste-otkroetsya-novaya-modelnaya-biblioteka-58727
https://pravmin74.ru/novosti/v-zlatouste-otkroetsya-novaya-modelnaya-biblioteka-58727
https://www.zlat-go.ru/about/news/v-zlatouste-poyavilas-pervaya-biblioteka-novogo-pokoleniya/
https://www.zlat-go.ru/about/news/v-zlatouste-poyavilas-pervaya-biblioteka-novogo-pokoleniya/
http://zrg74.ru/kulytura/item/21890-novoe-prochtenie-zlatoustovcam-pokazali-pervye-foto-novoj-modelnoj-biblioteki.html
http://zrg74.ru/kulytura/item/21890-novoe-prochtenie-zlatoustovcam-pokazali-pervye-foto-novoj-modelnoj-biblioteki.html
http://zrg74.ru/kulytura/item/22977-pervaja-modulnaja-biblioteka-otkroetsja-v-zlatouste-v-nachale-sentjabrja.html
http://zrg74.ru/kulytura/item/22977-pervaja-modulnaja-biblioteka-otkroetsja-v-zlatouste-v-nachale-sentjabrja.html
http://zrg74.ru/kulytura/item/23179-aist-raspravil-krylja-v-zlatouste-raspahnula-dveri-pervaja-modelnaja-biblioteka.html
http://zrg74.ru/kulytura/item/23179-aist-raspravil-krylja-v-zlatouste-raspahnula-dveri-pervaja-modelnaja-biblioteka.html
http://miasslib.ru/2020/04/10/модельная-библиотека-в-златоусте-гот/
https://chelyabinsk.er.ru/activity/news/zlatoust-moderniziruem-bibliotechnoe-prostranstva-blagodarya-nacionalnomu-proektu-kultura
https://chelyabinsk.er.ru/activity/news/zlatoust-moderniziruem-bibliotechnoe-prostranstva-blagodarya-nacionalnomu-proektu-kultura
https://vecherka.su/articles/news/155576/
https://zlatoust.tv/news/new.php?id_new=7860
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14. https://iz.ru/1058572/2020-09-09/biblioteku-novogo-pokoleniia-otkryli-

v-zlatouste  

Информация о детской библиотеке № 15: 

15. http://kultura174.ru/Publications/news_culture_city/Show?id=17247  

16. https://www.zlat-go.ru/about/news/v-zlatouste-otkrylas-vtoraya-
biblioteka-novogo-pokoleniya-/  

17. https://www.zlatcbs.ru/modelnaya-biblioteka/163784-v-2020-godu-v-

zlatouste-otkroetsya-vtoraya-modelnaya-biblioteka  

18. http://chelreglib.ru/ru/news/5519/  

19. http://zlattv.ru/2020/12/21/70914  

20. http://zrg74.ru/kulytura/item/23292-vsegda-anshlag-obnovlennaja-

biblioteka-udivit-zlatoustovcev-tematicheskimi-prostranstvami-bez-

dverej.html  

21. http://zrg74.ru/kulytura/item/24117-knizhnyj-fon-v-zlatouste-otkrylas-

eshhjo-odna-modelnaja-biblioteka.html  

22. http://zrg74.ru/kulytura/item/24031-umnoe-preobrazhenie-v-zlatouste-

gotovjatsja-k-otkrytiju-dve-obnovlennye-biblioteki.html  
23. http://kultura-zlat.ru/novosti/3200-15-marshrutov-k-knige-cherez-

igru.html  

24. https://zlatoust.bezformata.com/listnews/eshyo-odna-modelnaya-

biblioteka/89878580/  

25. http://новаябиблиотека.рф/news/biblioteka-menyaetsya-sama-i-

menyaet-mir-vokrug-10-novyh-otkrytij-dekabrya/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

https://iz.ru/1058572/2020-09-09/biblioteku-novogo-pokoleniia-otkryli-v-zlatouste
https://iz.ru/1058572/2020-09-09/biblioteku-novogo-pokoleniia-otkryli-v-zlatouste
http://kultura174.ru/Publications/news_culture_city/Show?id=17247
https://www.zlat-go.ru/about/news/v-zlatouste-otkrylas-vtoraya-biblioteka-novogo-pokoleniya-/
https://www.zlat-go.ru/about/news/v-zlatouste-otkrylas-vtoraya-biblioteka-novogo-pokoleniya-/
https://www.zlatcbs.ru/modelnaya-biblioteka/163784-v-2020-godu-v-zlatouste-otkroetsya-vtoraya-modelnaya-biblioteka
https://www.zlatcbs.ru/modelnaya-biblioteka/163784-v-2020-godu-v-zlatouste-otkroetsya-vtoraya-modelnaya-biblioteka
http://chelreglib.ru/ru/news/5519/
http://zlattv.ru/2020/12/21/70914
http://zrg74.ru/kulytura/item/23292-vsegda-anshlag-obnovlennaja-biblioteka-udivit-zlatoustovcev-tematicheskimi-prostranstvami-bez-dverej.html
http://zrg74.ru/kulytura/item/23292-vsegda-anshlag-obnovlennaja-biblioteka-udivit-zlatoustovcev-tematicheskimi-prostranstvami-bez-dverej.html
http://zrg74.ru/kulytura/item/23292-vsegda-anshlag-obnovlennaja-biblioteka-udivit-zlatoustovcev-tematicheskimi-prostranstvami-bez-dverej.html
http://zrg74.ru/kulytura/item/24117-knizhnyj-fon-v-zlatouste-otkrylas-eshhjo-odna-modelnaja-biblioteka.html
http://zrg74.ru/kulytura/item/24117-knizhnyj-fon-v-zlatouste-otkrylas-eshhjo-odna-modelnaja-biblioteka.html
http://zrg74.ru/kulytura/item/24031-umnoe-preobrazhenie-v-zlatouste-gotovjatsja-k-otkrytiju-dve-obnovlennye-biblioteki.html
http://zrg74.ru/kulytura/item/24031-umnoe-preobrazhenie-v-zlatouste-gotovjatsja-k-otkrytiju-dve-obnovlennye-biblioteki.html
http://kultura-zlat.ru/novosti/3200-15-marshrutov-k-knige-cherez-igru.html
http://kultura-zlat.ru/novosti/3200-15-marshrutov-k-knige-cherez-igru.html
https://zlatoust.bezformata.com/listnews/eshyo-odna-modelnaya-biblioteka/89878580/
https://zlatoust.bezformata.com/listnews/eshyo-odna-modelnaya-biblioteka/89878580/
http://новаябиблиотека.рф/news/biblioteka-menyaetsya-sama-i-menyaet-mir-vokrug-10-novyh-otkrytij-dekabrya/
http://новаябиблиотека.рф/news/biblioteka-menyaetsya-sama-i-menyaet-mir-vokrug-10-novyh-otkrytij-dekabrya/
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Приложение 18  к годовому отчету МБУК «ЦБС ЗГО»  за 2020  год 

«Публикации о ЦБС Златоустовского городского округа  в печати» 

 

Январь 

1. Календарь тает, история остается : [фоторепортаж] / подготовила            А. Мясникова ; фото А. 

Мармышева, З. Шадрина, В. Рубцова // Златоуст. рабочий. – 2020. – 3 янв. (№ 1). – С. 6. 

Упоминается Центральная библиотека и проект «КНИГОВЕК» в связи с юбилеем К. Скворцова. 

 
2. Лебедева, Л. О самом главном – Победе и семье / Л. Лебедева // Суббота. – 2020. – 15 янв. (№ 3). – С. 

3. 

В секторе национальной и иностранной литературы Центральной библиотеки состоялась встреча 

читателей с гостьей из Челябинска –  Л. Алмаевой, политологом, кандидатом исторических наук, членом 

исполкома Конгресса татар. Встреча была посвящена 75-летию Победы и 100-летию Татарстана. 

  

3. Глыбовская, Н. Прошлись по сталинскому ампиру / Н. Глыбовская // Златоуст. рабочий. – 2020. – 22 

янв. (№ 5). – С. 6.  

В библиотеке № 5 «Исток» прошла очередная встреча проекта «Образовательные среды». Краевед С. 

Сергеев рассказал участникам мероприятия об улице К. Маркса. 

 

4. Глыбовская, Н. По городу, которого не знаем / Н. Глыбовская ; фото Захара Шадрина // Златоуст. 
рабочий. – 2020. – 24 янв. (№ 6). – С. 5. 

В Центральной городской библиотеке презентовали книгу А. Козлова «Златоуст в красках». 

 

5. Глыбовская, Н. «Аист» строит новое гнездо / Н. Глыбовская ; фото Захара Шадрина // Златоуст. 

рабочий. – 2020. – 29 янв. (№ 7). – С. 3. 

В библиотеке № 2 «Аист» идет капитальный ремонт, подготовительные работы к открытию модельной 

библиотеки. 

 

6. Лебедева, Л. С пользой для юных / Л. Лебедева // Суббота. – 2020. – 29 янв. (№ 5). – С. 3. 

Помощь депутатов В. Сидякина и П. Варганова в модернизации детских библиотек № 12 и 13. 

 
7. Кудреватых, М. Преображение во первых строках / М. Кудреватых / фото В. Левашова // Златоуст. 

рабочий. – 2020. – 31 янв. (№ 8). – С. 2. 

Депутат В. Сидякин оказывает поддержку модернизации детской библиотеки № 12. Депутат П. Варганов 

принимает активное участие в проведении ремонта детской библиотеки № 13.  

 

8. Клуб в библиотеке: обновление формы и содержания : сб. материалов одиннадцатой межрегион. 

Школы инноватики / науч. ред., сост., авт. предисл. И. Ю. Матвеева ; Челяб. гос. ин-т культуры, Челяб. обл. 

б-ка для молодежи, Межпоселенч. Централиз. библ. система Соснов. муницип. р-на Челяб. обл. – Челябинск 

: ЧГИК, 2020. – 138 с. 

Содерж.: С. 51-58: Выпряжкина, Е. П. Библиорецепты правильного «приготовления» творческого 

объединения; С. 85-87: Гарипова, Л.О., Приходько Е. Н. Опыт организации на базе библиотеки клубных 
(творческих) объединений; С. 122-125: Красильникова, Н.А. Литературные клубы и объединения в 

библиотеке № 5 «Исток» ЦБС Златоустовского городского округа; С. 130-135: Невзорова, О.С. 

«Видеобеседа-диалог «Семья всему начало»: сценарий мастер-класса.     

 

Февраль 
9. Глыбовская, Н. Языком скульптуры сказал о самом главном /   Н. Глыбовская // Златоустовский 

рабочий. - 2020. - 19 февраля (№ 13). - С. 3. 

Статья памяти златоустовского скульптора В.П. Жарикова. Упоминается о вручении скульптурных 

статуэток святителя лауреатам премии имени Иоанна Златоуста в библиотеке «Исток». 

 

10.  Иванцова, Е.  Музыкальному и поющему - 93 года! / Е. Иванцова ; фото Захара Шадрина // 

Златоустовский рабочий. - 2020. - 19 февраля (№ 13). - С. 6. 
Вечером-концертом отметили "мартеновцы" 93-й день рождения своего литературного объединения. 

Мероприятие прошло на площадке библиотеки    № 5 "Исток". 

 

11.  Лебедева, Л. Пастернаковские чтения / Л. Лебедева // Суббота. - 2020. - 19 февраля (№ 8). - С. 3. 

В библиотеке № 5 "Исток" прошли пастернаковские чтения "И дольше века длится день...", посвященные 

130-летию со дня рождения Б. Пастернака. Чтения были организованы по инициативе литературной 

студии "Амариллис" и литературного клуба "Лира". 
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12.  "...Булатных перьев хватит" / подготовила Н. Глыбовская // Златоустовский рабочий. - 2020. - 21 

февраля (№ 14). - С. 6. 

Вышла новая книга С. Бухарина "Галактика Синеока". Фото с вечера "Романтика чувств", прошедшего в 

библиотеке "Исток". 

 

13.  Книжные витамины роста / подготовила Д. Семёнова // Суббота. - 2020. - 26 февраля (№ 9). - С. 3. 

Детская библиотека № 13 получила в подарок 2 посылки с книгами от бывшей читательницы Елены 

Вахитовой. Книги подарены в рамках общероссийской акции "Дарите книги с любовью". 
 

14.  Ритмы и темы дня жизни Златоуста : [фотрепортаж] / подготовила   Н. Глыбовская ; фото Захара 

Шадрина // Суббота. - 2020. - 26 февраля (№ 9). - С. 8. 

Фотографии с празднования 93-летия ЛО "Мартен" на площадке библиотеки "Исток". 

 

15.  Жукова, Т. «Я сердцем никогда не лгу...» : биографические зарисовки к 125-летию С.А. Есенина / Т. 

Жукова // Библиополе. – 2020. - № 2. – С. 73-79.  

 

Март 

16.  «Писатель Юрий Нагибин о музыке и музыкантах» : [приглашение на встречу в Клуб любителей 

литературы ЦГБ] // Златоустовский рабочий. – 2020. – 6 марта (№ 18). – С. 10. 

 
17.  По работе и признание / подготовила Надежда Глыбовская // Златоустовский рабочий. - 2020. - 11 

марта (№19). - С. 2. 

Депутаты Собрания ЗГО решили выделить денежные средства на приобретение экрана и проектора для 

проведения мероприятий в большом зале Центральной библиотеки. 

 

18.  Глыбовская, Н. О вечном - петь своим голосом / Н. Глыбовская ; фото     З. Шадрина // Суббота. - 

2020. - 18 марта (№ 12). - С. 8. 

На площадке библиотеки № 5 "Исток" прошел выездной областной семинар для руководителей и членов 

литературных объединений Челябинской области. Занятия с участниками проходили по секциям поэзии и 

прозы. 

 
19.  Глыбовская, Н. Сцена для ума и души / Н. Глыбовская ; фото Светланы Медведевой // 

Златоустовский рабочий. - 2020. - 20 марта (№ 22). - С. 3. 

Подведены итоги XXVIII городского фестиваля детского театрального творчества "Арлекин". На суд 

жюри были представлены работы 21 детского коллектива. Жюри возглавила Т.С. Жукова, заведующая 

отделом организации досуга Центральной библиотеки. 

 

20.  Шагеева, Т. Порадовали талантами / Т. Шагеева // Златоустовский рабочий. – 2020. – 20 марта (№ 

22). – С. 8. 

Состоялось награждение победителей конкурса рисунков и поделок среди учащихся младших классов 

«Поздравь с 8 марта и 23 февраля». Конкурс проводится по инициативе депутата В.В. Сидякина. В 

организации конкурса и определении победителей участвовали сотрудники Центральной библиотеки. 
 

21.  Прокощенкова, С. У нас служба и дружба неразделимы / С. Прокощенкова // Библиополе. – 2020. - № 

3. – С. 2-7.  

 

Апрель 

22.  Глыбовская, Н. Нина и Светлана. Златоуст /  Н. Глыбовская// Златоустовский рабочий. - 2020.- 29 

апр. (№ 28). - С. 4-5. 

Е. Заикина, златоустовский педагог, передала рукотворные альбомы, посвященные С. Соложенкиной, 

в сектор редкой книги и краеведения Центральной городской библиотеки г. Златоуста. Альбомы создавала 

её мама Н. И. Заикина, подруга поэтессы Светланы Соложенкиной.  Представлены так же тексты 

стихов поэтессы из альбомов. 

 
23.  Нуреева, О. И. На неведомых дорожках : сказочно-загадочное занятие для детей 6-7 лет / О. И. 

Нуреева // Книжки, нотки и игрушки для Катюшки и Андрюшки. - 2020. - № 4. - С. 24-27. 

 Сценарий мероприятия для детей дошкольного возраста по устному народному творчеству. 

 

Май 

24.  Иванцова, Е. В «Библиополе» - первые / Е. Иванцова // Златоуст. рабочий. – 2020. – 20 мая (№ 31). – 

С. 15. 

По поводу публикации на страницах российского журнала «Библиополе» статьи о работе ЦБС ЗГО. 
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25.  Глыбовская, Н. Без праздника не останутся / Н. Глыбовская // Златоуст. рабочий. – 2020. – 27 мая (№ 

32). – С. 8. 

Приглашение юных читателей на открытие программы «Лето, книга, я – друзья» в режиме онлайн. С 

буклетами программы можно познакомиться на сайте ЦБС. 

 

26. Желтышева, Т. И. Биобиблиографическое пособие «Они были солдатами. Златоустовские учителя – 

участники Великой Отечественной войны»: итог краеведческого поиска / Т. И. Желтышева // Архив в в 
социуме – социум в архиве : материалы третьей региональной научно-практической конференции / сост., 

науч. ред. Н. А. Антипин. – Челябинск, 2020. – С. 462-464. 

(https://archive74.ru/sites/default/files/arhiv_v_sociume_-_socium_v_arhive._chelyabinsk_2020.pdf)     

 

Июнь 

27.  В городской контекст / подготовила Н. Барышева // Златоуст. рабочий. – 2020. – 3 июня (№ 33). – С. 

2. 

М. Пекарский, глава ЗГО, посетил библиотеки, в помещениях которых ведется ремонт. В новом помещении 

откроются библиотеки № 1 и 11. Идет модернизация в библиотеке «Аист» - первой модельной библиотеке 

Златоуста. 

 

28.  Онлайн-привет поэту! / подготовила Н. Глыбовская // Златоустовский рабочий. – 2020. – 10 июня (№ 
34). – С. 6. 

Названы инициаторы и организаторы праздника «Венок Пушкину» разных лет. В 2020 году праздник 

организовали сотрудники отдела организации досуга ЦГБ в режиме онлайн. 

 

29.  Концерт – более пяти часов! / подготовила Н. Глыбовская // Златоустовский рабочий. – 2020. – 10 

июня (№ 34). – С. 7. 

Пушкинский день России в Златоусте прошел в онлайн-формате. Участники необычного мероприятия.  

 

30.  Привет с таганайских вершин, румяный триколор и трэвел-экскурс / подготовила Н. Барышева // 

Златоустовский рабочий. – 2020. – 17 июня (№ 35). – С. 3. 

Библиотекари ЦБС в удаленном режиме провели мероприятия, посвященные Дню России. 
 

31.  [Высказывание Е. Темниковой, заместителя директора ЦБС,  о театре «Омнибус»] // Златоустовский 

рабочий. – 2020. – 24 июня (№ 36). – С. 14. 

 

32.  Кунафина, В. Э. Экспедиция на край Земли : [сценарий мероприятия, посвященного Году 

Антарктиды в России] / В. Э. Кунафина // Читаем, учимся, играем. – 2020. – Вып. 6. – С. 72-76. 

 

 

Июль 

33.  Новая страница / Пресс-служба главы города // Златоустовский рабочий. – 2020. – 29 июля (№ 41). – 

С. 3. 
Библиотека № 15 выиграла федеральный грант на модернизацию в рамках нацпроекта «Культура». 

 

34.  Новая страница // Суббота. – 2020. – 29 июля (№ 30). – С. 3. 

Библиотека № 15 выиграла федеральный грант на модернизацию в рамках нацпроекта «Культура». 

 

35.  Глыбовская, Н. Нити творчества бы удержать / Н. Глыбовская // Златоустовский рабочий. – 2020. – 

29 июля (№ 41). – С. 3. 

Медиаконкурс «Рубимся за книгу!». 

 

36.  Глыбовская, Н. Их слово о войне живет / Н. Глыбовская // Златоустовский рабочий. – 2020. – 29 июля 

(№ 41). – С. 14. 

Вышла в свет книга «Эхо войны», посвященная «мартеновцам»-фронтовикам. Составители благодарят за 
помощь в предоставлении исторических материалов библиотекарей Златоуста. 

 

37.  Абрамовских, В. Г. Златоуст – парадигма библиотечной деятельности // Библиотека – моя судьба / В. 

Г. Абрамовских. – Магнитогорск : [б. и.], 2020. – С. 232-250. 

 

Август 

38.  Барышева, Н. В новом переплете / Н. Барышева // Златоустовский рабочий. – 2020. – 19 августа (№ 

44). – С. 4. 
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Подготовка к открытию библиотеки «Аист» - первой модельной библиотеки в Златоусте. 

 

39.  Мясникова, А. Непрошеные гости / А. Мясникова // Златоустовский рабочий. - 2020. - 26 августа (№ 

45). - С. 4. 

Есть информация о выигранном гранте на модернизацию детской библиотеки № 15. 

 

40.  Нуреева, О. И. Арифметика человеческих чувств / О. И. Нуреева // Читаем, учимся, играем. – 2020. – 

вып. 8. – С. 28-31. 
Сценарий мероприятия по рассказу И. Бунина «Цифры». 

 

Сентябрь 

41.  Глыбовская, Н. Запоминайте адрес «Аиста» / Н. Глыбовская // Златоустовский рабочий. – 2020. – 9 

сентября (№ 47). – С. 3. 

4 сентября состоялось торжественное открытие первой модельной библиотеки в Златоусте. 

 

42.  Глыбовская, Н. Чай пили, по-татарски говорили / Н. Глыбовская // Златоустовский рабочий. – 2020. – 

9 сентября (№ 47). – С. 14. 

В секторе национальной и иностранной литературы Центральной библиотеки прошла встреча «Чаепитие 

по-татарски», посвященная 100-летию образования Татарской Автономной Социалистической Союзной 

Республики. 
 

43.  «Аист» расправил крылья // Суббота. – 2020. – 9 сентября (№ 36). – С. 3. 

Открылась первая модельная библиотека в Златоусте – библиотека № 2 «Аист».  

 

44.  Глыбовская, Н. Минус двери. Плюс книги и игры / Н. Глыбовская ; фото Захара Шадрина // 

Златоустовский рабочий. – 2020. – 18 сентября (№ 49). –      С. 3. 

Начался ремонт в библиотеке № 15, выигравшей федеральный грант на модернизацию. 

 

45.  Глыбовская, Н. В Златоусте – гости-писатели / Н. Глыбовская // Златоустовский рабочий. – 2020. – 25 

сентября (№ 51). – С. 3. 

В Златоусте готовятся к встрече писателей А. Матвеевой и Е. Матюшкиной. Мероприятия пройдут в 
Центральной библиотеке и библиотеке «Аист». Писатели – участники всероссийского литературного 

форума #РыжийФест.  

 

46.  Глыбовская, Н. С Шекспиром на рабочем столе / Н. Глыбовская ; фото Захара Шадрина // 

Златоустовский рабочий. – 2020. – 30 сентября (№ 52). –      С. 3. 

В библиотеках Златоуста прошли творческие встречи с писателями   А. Матвеевой и Е. Матюшкиной, 

филологом А. Полушкиным в рамках всероссийского литературного форума #РыжийФест. 

 

47.  Лебедева, Л. Рассказали, как пишутся книги / Л. Лебедева ; фото Захара Шадрина // Суббота. – 2020.- 

30 сентября (№ 39). – С. 3. 

В Центральной библиотеке и библиотеке «Аист» побывали писатели и филологи (А. Матвеева, Е. 
Матюшкина, А. Полушкин). Литературные встречи состоялись в рамках всероссийского литературного 

форума #РыжийФест.  

 

Октябрь 

48. Лебедева, Л. Молодежь заслужила похвалы / Л. Лебедева // Суббота. - 2020. – 7 октября (№ 40). - С. 3. 

Благотворительный фонд "За доброту и порядочность" имени Е. Мальцева и Централизованная 

библиотечная система подвели итоги и вручили премии победителям конкурса летнего чтения «Время 

читать и размышлять". 

 

49.  Привело творчество / подготовила Наталья Иванова // Златоустовский рабочий. – 2020. – 14 октября 

(№ 56). – С. 2. 

В Златоусте побывал Х. Гильфанов -  постоянный представитель Республики Татарстан в Свердловской 
области. Он предложил помощь в комплектовании фонда сектора иностранной и национальной 

литературы Центральной библиотеки. 

 

50.  Глыбовская, Н. О тех, кто родился в XXI веке / Н. Глыбовская // Златоустовский рабочий. – 2020. – 

16 октября (№ 57). – С. 6. 

Подведены итоги, и награждены победители городского конкурса летнего чтения «Время читать и 

размышлять». 
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51.  Что касаемо автора / подготовила Надежда Глыбовская // Златоустовский рабочий. – 2020. – 16 

октября (№ 57). – С. 6. 

Упоминается презентация книги В. Логинова «Там, за горизонтом» в библиотеке «Исток». 

 

52.  Координаты цели: "ЗР" прошелся по рабочим маршрутам главы за минувшие 12 месяцев / разворот 

подготовила Александра Мясникова ; фото Захара Шадрина // Златоустовский рабочий. - 2020. - 30 октября       

(№ 61). -    С. 8-9. 

Первый год работы М. Пекарского на посту главы Златоустовского городского округа. Есть информация о 
модельных библиотеках и библиотеках, где проведен ремонт. 

 

53.  По ступеням театральной лестницы. Восхождение: златоустовскому «Омнибусу» - 100 лет! / 

[составители] : С. Трофимова, Т. Желтышева,             М. Уткин, С. Волокитин  // Златоустовский рабочий. – 

2020. – 30 октября          (№ 61). – С. 14. 

 

Ноябрь 

54.  Глыбовская, Н. Портрет города от мастеров / Н. Глыбовская // Златоустовский рабочий. – 2020. - 6 

ноября (№ 62). – С. 6. 

Упоминается библиотека № 5 «Исток» в связи с выходом новой книги   Ю. Колесникова «Новые штрихи».  

  

55.  Глыбовская, Н. 600 страниц слова из IV века / Н. Глыбовская // Златоустовский рабочий. – 2020. - 20 
ноября (№ 66). – С. 1, 3. 

Упоминаются сотрудники Центральной библиотеки Т. Желтышева и  Е. Нестерова. 

 

56.  Наш человек в Госдуме // Златоустовский рабочий. – 2020. - 20 ноября (№ 66). – С. 9. 

 В Златоусте с рабочим визитом побывал депутат Государственной Думы О. Колесников. Он посетил 

первую модельную библиотеку в городе – библиотеку № 2 «Аист».  

 

57. Нижних, Я. Ю. Какова сторона, таков и обычай : [сценарий мероприятия, посвященный народным 

традициям и праздникам, для 6-8 классов] / Я. Ю. Нижних // Читаем, учимся, играем. – 2020. - № 11. – С. 93-

97.   

 

Декабрь 

58. Спасибо мамам // Златоустовский рабочий. – 2020. – 2 декабря (№ 69). –     С. 2. 

Многодетные мамы Златоуста (Н. Мастепако, Н. Грехова, С. Кравец) в День матери были приглашены на 

прием главы ЗГО. 

 

59. Служил искусству и городу // Суббота. – 2020. – 2 декабря (№ 48). – С. 8. 

Воспоминания златоустовцев о В. И. Зозуле. Своими воспоминаниями о художнике поделилась Н. Каверина, 

заведующая сектором искусств ЦГБ. 

 

60. Глыбовская, Н. Умное преображение / Н. Глыбовская // Златоустовский рабочий. – 2020. – 11 декабря (№ 

72). – С. 2. 
В Златоусте готовится к открытию детская модельная библиотека № 15. Идет обновление библиотек № 

1 и 11, переехавших в новое помещение. 

 

61. Бабкина, Н. «Нам удается сделать район лучше» / Н. Бабкина // Златоустовский рабочий. – 2020. – 18 

декабря (№ 74). – С. 8. 

 Упоминается приобретение депутатом В. Сидякиным мебели для детской библиотеки № 12. 

 

62. Глыбовская, Н. Книжный фон / Н. Глыбовская // Златоустовский рабочий. – 2020. – 23 декабря (№ 75). – 

С. 3. 

 Открытие детской модельной библиотеки № 15. 

 

 



Библиотеки нового поколения.
Библиотека семейного чтения №2 «Аист»

4 сентября 2020 года 
библиотека семейного чтения №2 «Аист» 
отпраздновала свое второе рождение. 
Благодаря национальному проекту 
«Культура» учреждение получило 
возможность стать современным 
информационно-культурным центром.       
Благодаря федеральным средствам 
приобретены новая мебель и 
современное оборудование, обновлен 
книжный фонд. За счет муниципальных 
средств проведен ремонт и адаптация 
помещения для людей с ограниченными 
возможностями здоровья. Обновленная 
библиотека выполняет функции центра 
поддержки и развития семей, 
комфортного чтения, культуры и досуга, 
сохранения истории родного города, 
информационной поддержки 
образования. 



Библиотеки нового поколения.
Детская библиотека-игротека №15

21 декабря 2020 года
открыта после модернизации, 
проведенной в рамках национального 
проекта «Культура», детская библиотека-
игротека №15.  За счет федеральных 
средств приобретены новые книги, 
современное оборудование, мебель, 
компьютерная техника, за счет 
муниципальных - сделан ремонт. 
Библиотека не только изменилась внешне, 
стала другой ее концепция. Теперь это       
и место работы с книгой и информацией,  
и игротека, и территория общения              
и интеллектуального досуга, и центр 
развития творческого потенциала. 
Учреждение расширило спектр 
предлагаемых услуг, предложив 
пользователям взять на дом настольные 
игры, совершить виртуальную экскурсию   
с помощью VR - технологий, играть              
в подвижные и интеллектуальные игры      
с помощью интерактивного пола, рисовать 
песком и даже создавать мультфильмы.



Год памяти и славы

В октябре
подведены итоги библиотечного 
литературно-патриотического конкурса 
для читателей «Книжный победный пункт 
1418», посвященного 75-летию Великой 
Победы.  Участниками стали 57 человек 
от 6 до 72 лет. 

В январе  
в Центральной библиотеке дан старт 
патриотической акции «Ожившая летопись 
«Ты прикрой меня статью в бою, 
Златоуст…», продолжавшейся  с января 
по май. Каждый месяц был посвящен 
одному военному году. 

В мае 
состоялся поэтический флешмоб «Нашей 
памяти вечный огонь», организованный 
Центральной городской библиотекой          
в социальных сетях. С виртуальных 
страниц библиотек в записи звучали 
произведения о войне. Благодаря 
патриотическому посылу география акции 
расширилась: флешмоб поддержали 
известные люди Златоуста, Челябинска, 
Москвы. В едином порыве стихи о войне 
прочитали более 200 человек, взрослые    
и дети.



Продвижение книги и чтения

В феврале
дан старт новому проекту «Встречи         
с Буниным в литературных кварталах», 
посвященному 150-летию писателя. 
В подразделениях ЦБС реализован цикл 
мероприятий разного формата 
«Бунинский марафон», организованный 
в соответствии с тематикой 
литературных кварталов: поэтического, 
прозаического, арт-квартала, мемуарно-
биографического. Стартом каждого стала 
«Книжная встреча» читателей библиотек 
с известными людьми города, которые 
выступили в качестве чтецов отрывков 
произведений Ивана Бунина. 

27 мая 
в социальных сетях библиотечной 
системой проведен онлайн-фестиваль 
«Энергия чтения», посвященный 
Общероссийскому дню библиотек.          
В течение дня состоялось около 30 
разножанровых виртуальных 
мероприятий для разновозрастной 
аудитории. Ярко и образно «Энергия 
чтения» захлестнула участников 
сетевого флешмоба «Я новый памятник 
воздвиг – любимому герою книг». 
Неповторимые образы любимых 
литературных героев создали не только 
жители Златоуста, но и Пермского и 
Алтайского края, Омской и Московских 
областей, Республики Башкортостан.



Продвижение книги и чтения

27 сентября 
в рамках Всероссийского литературного 
форума «РыжийФест», организованного 
региональным Союзом журналистов при 
поддержке Фонда президентских грантов 
и Челябинской областной универсальной 
научной библиотекой в Златоуст 
приехали литераторы: уральский 
писатель и журналист Анна Матвеева 
(Екатеринбург), детский писатель, 
художник, сценарист, автор сказочных 
детективов и стихов для детей Екатерина 
Матюшкина (Санкт-Петербург), кандидат 
филологических наук, доцент 
Челябинского государственного 
университета Александр Полушкин.
 В городе организованы литературные 
события - творческие встречи с  авторами 
и увлекательная филологическая лекция. 
Участниками «РыжегоФеста» стали 
читатели Центральной городской 
библиотеки и библиотеки «Аист». 

С июля по ноябрь
в ЦБС Златоуста проходил масштабный 
медиаконкурс «Рубимся за книгу». 
Оригинальная идея конкурса 
заключалась в организации книжного 
соревнования на лучшую презентацию 
любимой книги. Медиаконкурс проходил  
в онлайн-формате в социальной сети 
«Вконтакте». Участие в конкурсе приняли 
более 40 читателей библиотек. 



Народы разные - город один

В ноябре 
Центральная библиотека провела 
онлайн-акцию «Стихи России».               
В рамках акции  оформлены красочные 
книжные выставки и просмотры            
по творчеству писателей разных 
национальностей, авторов 
стихотворений о любви к Родине, 
дружбе народов, красоте нашей 
природы. Свои видео-чтения на сайте 
ЦБС и соцсетях представили более    
100 человек из 27 регионов Российской 
Федерации. 

4 марта
в  рамках проекта «Дом семейных 
традиций», реализуемого 
Златоустовской городской женской 
общественной организацией 
«Гражданская инициатива»                      
в партнерстве  с Центральной городской 
библиотекой при поддержке «Фонда 
президентских грантов», в центральной 
библиотеке состоялся фольклорно-
обрядовый праздник «Играем свадьбу».
Со свадебными традициями русского, 
татарского, украинского и армянского 
народов познакомились 
старшеклассники и студенты города.
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